

پژوهشگر گرامی
جهت رعایت حقوق مولفین این اثر موارد زیر را در نظر داشته باشید:
1. اصطلاح خودکارآمدی ملی در این پایان نامه ایجاد شده است و قبلا در مقاله یا اثر پژوهشی دیگری به آن اشاره نشده است. از این رو مفاهیم ایجاد شده و ابعاد خودکارآمدی ملی در حد فرضیه های کیفی قابل طرح هستند که بایستی مورد آزمون کمی قرار گیرند.
2. برای ارجاع دادن به این پایان نامه بخش هایی که دارای رفرنس مشخص است را به همان منبع ارجاع دهید. اما محتوایی را که در این پژوهش ایجاد شده است را به ترتیب زیر ارجاع دهی فرمائید:
· ارجاع در درون متن مقصد: (خواستار، 1387)
· ارجاع در محل منابع متن مقصد: خواستار، حمزه . (1387). بررسی عوامل موثر بر خودکارآمدی ملی در زمینه علم و فناوری برای تحقق اهداف چشم‌انداز. پایان نامه کارشناسی ارشد چاپ نشده. دانشکده مدیریت دانشگاه تهران. 
1. علاوه بر مفهوم خودکارآمدی ملی که در این تحقیق به عنوان مقوله محوری در نظر گرفته شده است چندین مقاله دیگر از این پایان نامه استخراج شده است که منبع دهی به آنها به ترتیب زیر می باشد:
· مباحث مربوط به روش شناسی تحلیل مصاحبه های کیفی و محاسبه پایایی بین کدگذاری ها: 
· ارجاع در درون متن مقصد: (خواستار، 1388)
· ارجاع در محل منابع متن مقصد: خواستار، حمزه . (1388). ارائه روشی برای محاسبه پایایی مرحله کدگذاری در مصاحبه‌های پژوهشی؛ فصلنامه علمی-پژوهشی روش‌شناسی علوم انسانی؛ شماره 58؛ 161-174؛ 
· مباحث مربوط به رویکرد چندسطحی و تحلیل چندسطحی خودکارآمدی:
· ارجاع در درون متن مقصد: (خواستار، 1388)
· ارجاع در محل منابع متن مقصد: خواستار، حمزه . (1388). رویکرد چندسطحی در مطالعات سازمان و مدیریت؛ فصلنامه علمی-پژوهشی مدیریت فرهنگ سازمانی؛ شماره 19؛ 158-182.
· مباحث مربوط به یافته های پژوهشی در زمینه خودکارآمدی ملی و مدل ایجاد شده در پژوهش:
· ارجاع در درون متن مقصد: (خواستار و همکاران، 1391)
· ارجاع در محل منابع متن مقصد: خواستار، حمزه ؛ قلی پور، آرین؛ پورعزت، علی اصغر. (1391). مطالعه کیفی و ارائه مدل خودباوری ملی در آموزش عالی؛ فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ در دانشگاه اسلامی. سال دوم؛ شماره چهارم؛ 573-602. 
توجه داشته باشید که این نسخه کامل پایان نامه نیست و برخی از مباحث آن (ادبیات تحقیق و یافته های تحقیق ) حذف شده اند. برای دستیابی به نسخه کامل می توانید به واحد پایان نامه کتابخانه دانشکده مدیریت دانشگاه تهران مراجعه نمایید. با سپاس فراوان و آرزوی توفیق برای شما محقق گرامی در انجام طرح های پژوهشی؛ حمزه خواستار؛  Khastar@ut.ac.ir
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[bookmark: _Toc266960971][bookmark: _Toc266962129][bookmark: _Toc266962244]مقدمه
در جهانی دانش بنیان برتری کشورها از لحاظ فناوری، اجتماعی و اقتصادی، بر مبنای برتری در زمینهی تولید علم مشخص میشود. تولیدات علمی باعث بهرهی اقتصادی و اجتماعی میشوند و پیشرفت اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژیک، تولید علمی را تقویت خواهد کرد. اما در این زنجیره، حلقهی اول تولید علم است.
امروزه واژه "تولید علم" در ادبیات کشور جایگاه ویژهای پیدا نموده است، به طوری که نهضت تولید علم و جنبش نرمافزاری اذهان تمام سیاست گذاران و برنامهریزان امور علمی و پژوهشی کشور را به خود مشغول نموده است و در کلیه مستندات علمی و برنامههای توسعه و سند چشمانداز و افقهای آرمانی کشور، ارتقاء تولید علم و احراز جایگاه نخست علمی هدفگذاری شده است.

[bookmark: _Toc266960625][bookmark: _Toc266960743][bookmark: _Toc266960972][bookmark: _Toc266962130][bookmark: _Toc266962245]مسأله اصلي پژوهش
دست‌یابی به جایگاه اول علمی و فناوری در سطح منطقه به عنوان یکی از پنج محور اصلی چشمانداز بیستساله کشور در افق 1404 تعیین شده است. اما دست‌یابی به اهداف و چشماندازهای ایجاد شده در سطح گروههای اجتماعی مانند ملتها جز در پرتو عزم جمعی و خودباوری ملی محقق نخواهد شد. هیچ اجتماعی نمیتواند به آرمانهایش دست یابد، مگر اینکه انسانهای آن از باور جمعی برای تحقق این آرمانها برخوردار باشند. به طور خلاصه مسأله پژوهش کنونی را میتوان بدین گونه بیان کرد:
 آیا اساتید و دانشجویان دانشگاههای کشور باور دارند که: در افق 1404... ایران کشوری است توسعهیافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه ... برخوردار از دانش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوری... دستیافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه آسیای جنوب غربی (شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه، و کشورهای همسایه) با تاکید بر جنبش نرمافزاری و تولید علم...؟





[bookmark: _Toc266960626][bookmark: _Toc266960744][bookmark: _Toc266960973][bookmark: _Toc266962131][bookmark: _Toc266962246]تشريح و بيان مسأله پژوهش: تبیین مسأله پژوهش به عنوان مسأله‌ای عمومی[footnoteRef:2] [2:  public problem] 

نقطه آرمانی وضع مطلوب برای سیاستمداران کشورهای پیشرو آن است که آینده کشور خود و محیط را به گونهای که خود میخواهند شکل دهند. اشتیاق به رشد و پیشرفت در محیط پر رقابت جامعه جهانی، افراد را بر میانگیزاند که تصورات خود را از تحولات آینده ترکیب نموده، طرحی را درباره آن در اندیشه خود پردازش کرده، دائماً در معرض باز پردازی و اصلاح قرار دهند (پورعزت, تصویرپردازی از آینده: استراتژی اقدام در سیستم¬های اجتماعی 1382, 31-42).
یکی از گزارههایی که به وفور در متون خطمشیگذاری عمومی مشاهده میشود عبارت است از اینکه "حکومتها موظفند که درباره مسائل عمومی خطمشیگذاری کنند"؛ اما در این متون کمتر ملاحظه شده که به انواع، ابعاد و نحوه تعریف و نیل به اجماع درباره مسأله عمومی پرداخته شود (Pourezzat and Shirmohammadi 2007). مسأله عمومی، مشکل یا مسأله‌ای است که یک یا چند نفر از اعضای جامعه با آن مواجه میشوند ولی به تنهایی از توانایی حل آن مشکل برخوردار نیستند (پورعزت 1387).
تساهل آگاهانه یا ناخودآگاه در تبیین ماهیت مسأله عمومی و ارائه ویژگیهای اصلی آن سبب میشود که سیاست گذاران در فراگرد خطمشیگذاری، مسائلی را در دستور کار قرار دهند که در واقع مسأله عمومی نیستند، و یا در وضعیتی بدتر، مسائل عمومی واقعی نادیده انگاشته شده و مغفول میمانند؛ حتی مسائلی که بعضاً در صورت عدم توجه مخاطرات گستردهای را در پهنه جامعه در پی خواهند داشت. 
چشمانداز بیستساله جمهوری اسلامی ایران ترسیم دورنمای مطلوب کشور در سال 1404 هجری شمسی است و از طریق تصویرپردازی از آینده میخواهد تلاشهای همگان را در جهت تحقق آن بسیج کند. مسلماً کسی میتواند چنین چشمانداز و دورنمای مطلوبی را باور کند که در یک فرهنگ آیندهنگر پرورش یافته و دارای عزت نفس بالا، احساس کفایت از خود بالا و دارای کانون کنترل درونی باشد. 
بیگمان این چشمانداز در خلاء شکل نخواهد گرفت و باید توسط مردم کشور تحقق پیدا کند. یعنی قدرت اراده مردم و قدرت فرایندها و روشها در کنار قدرت چشمانداز این تحقق را قطعیت و حتمیت می‌بخشد.


قدرت چشمانداز



 (
شکل 
1
:
 الزامات تحقق چشم
اندازهای ملی
(قلی پور 1384, 135)
 
)                            قدرت اراده					 قدرت روش

ارائه سند چشمانداز بیستساله نشان از عزم راسخ دولت برای برنامهریزی بلندمدت و موثر برای کشور دارد. طراحی سند چشمانداز از رویکرد مدیریت استراتژیک سرچشمه میگیرد. اما چشمانداز به خودی خود، صرفاً تصویری از آینده است؛ برای دستیابی به این تصویر و واقعی کردن آن اقدام جمعی ضرورت دارد. این اقدام جمعی نیاز به انگیزهای دارد که از باور اجتماع به خودش(افراد اجتماع به خودشان) شکل میگیرد. بدون انگیزه، هیچ عملی انجام نمیشود.
خودکارآمدی یا احساس کفایت از خود و یا خودکفایتی[footnoteRef:3]، مفهوم بسیار اساسی در نیل به چشمانداز است. سرانجام این چشمانداز باید توسط همین مردم، و دولت تشکیل شده از همین مردم تحقق یابد. بدون وجود این باور و اعتقاد که "میتوان به نتایج مطلوب دست یافت و از نتایج نامطلوب جلوگیری کرد"، ملت انگیزه چندانی برای انجام کارها نخواهند داشت؛ همه انگیزههای دیگر، ریشه در این باور به قدرت ایجاد نتایج مطلوب دارد. این باور به انجام کارها و داشتن توانایی ایجاد و تولید موتور محرکه قدرت اراده است. خودکارآمدی، تعیینکننده تلاش و بالاتر از آن مقوم پشتکار برای نیل به هدف و انجام کارهاست. داشتن ملتی با خودکارآمدی بالا، تحقق آرمانها را عملیتر میسازد؛ بنابراین یکی از وظایف اصلی رهبران کشور در حال حاضر، ایجاد حس خودکارآمدی در خود و ملت است؛ از این رو پژوهش در مورد سنجش خودکارآمدی ملی[footnoteRef:4] و چگونگی افزایش و تقویت مستمر آن برای تحقق چشمانداز ضرورت دارد (قلی پور 1384, 139). هدف از اجرای این پژوهش، تعیین عوامل و ابعاد خودکارآمدی ملی است.  [3:  self-efficacy]  [4:  national efficacy] 
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در بند چهارم سياست‌هاي كلي برنامه چهارم توسعه جمهوري اسلامي ايران در زمینه امور فرهنگی، علمی و فناوری بر ايجاد انگيزه و عزم ملي براي دست‌یابی به اهداف مورد نظر در افق چشم‌انداز تاکید شده است. همچنین در بند 10 همین امور، اصلاح نظام آموزشي كشور، شامل آموزش و پرورش، آموزش فني و حرفهاي، آموزش عالي و كارآمد كردن آن براي تأمين منابع انساني مورد نياز در جهت تحقق اهداف چشم‌انداز مورد توجه است. 
دست‌یابی به توسعه ملی و همه جانبه مستلزم طراحی و تدوین چشماندازهای بلندمدت است، اما این فقط یک شرط لازم است. زیرا مسأله مهم تمهید و برانگیختن سرمایههای اجتماعی است؛ سرمایههایی که بایستی این توسعه را تحقق بخشند. اما این سرمایههای اجتماعی نیاز به انگیزهای برای فعالیت دارند و این انگیزه را از باوری که به خود دارند کسب میکند. ملت درمانده و فاقد خودکارآمدی نمیتواند انتظار عملکرد بالایی از خود داشته باشد.
با توجه به تدوین چشمانداز بیستساله کشور، لازم است که پژوهشهای بنیادی و کاربردی در زمینه شیوهها، روشها، و عوامل موثر بر تحقق اهداف مورد پذیرش این چشمانداز انجام گیرد؛ 
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بسیاری از نظریههای اولیه روانشناسی بر اصول رفتاری بنیاد گذاشته شده، در برگیرنده یک مدل ورودی-خروجی بودند که با هم ارتباط یافته و رفتار را ممکن میساختند، اما از خود هیچ تأثیری بر رفتار اعمال نمیکردند. از این دیدگاه، رفتار انسانی به طور خودکار و ماشینوار، به وسیله محرک محیطی کنترل شده و شکل میگیرد. اما از دیدگاه نظریههای نوین مانند نظریه شناخت اجتماعی، مردم فقط مشاهده گران و میزبانان مکانیسمهای درونیشان نیستند که به وسیله حوادث محیطی تنظیم شده است؛ آن‌ها سازندگان و کارگزاران رویدادها هستند، نه نتایج به وجود آمده از وقایع (Bandura 2001, 2).
طی چند دهه گذشته، سازمانها و شرکتها توجه خود را بر تأثیر اطمینان یا "چارچوب ذهنی مثبت" بر انجام وظیفه متمرکز کرده‌اند. با شروع این کار، همراه با ایدههایی چون کامیابی فراخود[footnoteRef:5] و اثر پیگمالیون[footnoteRef:6] محققان سازمانی بر کار باندورا در مورد رابطه بین خودکارآمدی و عملکرد تمرکز کردهاند؛ خودکارآمدی که یک عنصر مهم و رهگشا در نظریه یادگیری(شناخت) اجتماعی باندورا است، به باور یک فرد به تواناییاش جهت انجام یک وظیفه مشخص اطلاق میشود (Gist 1987, 472).  [5:  self fulfillment prophecy]  [6:  pygmalion effect] 
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هدف اساسی این پژوهش تجزیه و تحلیل سازه خودکارآمدی ملی و تعیین ابعاد موثر بر این سازه است؛ وقتی در مورد برنامههای مهمی چون چشماندازهای بلندمدت یک کشور بحث میشود، لازم است که پشتوانههای فکری و علمی برای پشتیبانی نظری از آن وجود داشته باشد. این پژوهش نیز به سهم خود در پی یافتن ابعاد موثر بر خودکارآمدی ملی است. 
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پژوهش حاضر به دنبال پاسخ دادن به این سوال است که "عوامل و ابعاد تشکیل دهنده خودکارآمدی ملی کدامند؟"
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روش انجام این پژوهش تحلیل محتوای مصاحبه است که جزو روشهای پژوهش کیفی به شمار می‌آید. شیوههای پژوهش کیفی برای کمک به پژوهشگر برای درک افراد انسانی و بسترهای اجتماعی و فرهنگیای که انسانها در آن زندگی میکنند شکل گرفتند. در پژوهش کیفی هدف، درک پدیدهها از نقطه نظر مشارکت کنندگان و در بستر نهادی و اجتماعی خاص آن‌ها است که این هدف هنگام کمی سازی یافتهها نادیده گرفته میشود (دانایی فرد, الوانی و آذر 1383, 14). در پژوهش کیفی شکلگیری مفهوم یک بخش اصلی از تحلیل دادهها است و در طی جمعآوری دادهها شروع میشود، بنابراین مفهومسازی روشی است که محقق کیفی، دادهها را سازماندهی و درک میکند. محققان کیفی به دنبال یافتن الگوها و روابط هستند، اما آن‌ها تحلیل را در حالی که هنوز در حال جمعآوری دادهها هستند شروع میکنند، به گونهای که نتایج تحلیلهای اولیه مراحل بعدی جمعآوری داده را هدایت میکند. به عبارتی دیگر نظریه و اطلاعات به موازات هم حرکت میکنند و مکمل یکدیگرند (فقیهی و علیزاده، 1384: 14-13).
تحلیل محتوا عبارت است از هر گونه فن سیستماتیک و عینی برای استخراج ویژگیهای پیام است(Kidder& Judd, 1986: 306). تحليل محتوا هنگامي به كار می‌رود كه شما ميخواهيد يك سند نوشته شده براي شمارش تعداد وقوع مقولات يا رخدادهاي ویژه (مانند عبارات در يك نطق)، آيتمها (مانند نظرات منفي) يا رفتارها (مانند اصطلاحات واقعي به هنگام بحث گروهي) را تحليل كنيد. (Bordens& Abbott, 2002: 206).
در پژوهش کنونی از بین روشهای تحلیل محتوا، از روش تحلیل تِم استفاده شده است که در ادامه به توضیح مختصر آن میپردازیم. توضیحات کاملتر را میتوانید در فصل سوم این تحقیق مشاهده کنید.
تحلیل تِم: تحلیل تِم به طور تقریبی رایجترین رویکرد برای تحلیل دادهها در علوم اجتماعی به شمار میرود. در اینجا، مصاحبهگر دادههای تجربی را در مورد جهان اجتماعی به وسیله درخواست از افراد برای بحث در مورد زندگیشان ایجاد میکند (Roulson, 2001: 280). تحلیل تِم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای (تِمها) موجود درون دادهها است. این روش در حداقل خود دادهها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف میکند. اما میتواند از این فراتر رفته و جنبههای مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کند (Braun & Clarke, 2006: 79). 
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جامعه آماری این پژوهش شامل اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاههای دولتی کشور هستند. انتخاب این جامعه آماری با توجه به هدف پژوهش که شناسایی عوامل موثر بر خودکارآمدی ملی در زمینه اهداف علمی چشمانداز است انجام گرفته است.
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روشهای نمونهگيري
روش گلوله برفی: در فرایند انتخاب یک نمونه، محققان کیفی میتوانند از روشی با عنوان نمونهگیری گلوله برفی استفاده کنند که در آن یک شرکتکننده در پژوهش ما را به شرکتکنندگان دیگر یا گلوله برفی هدایت میکند (Maykut& Morehouse, 1994: 57).
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کتابخانهای، مصاحبه 
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مصاحبه
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اعتبار[footnoteRef:7] در مصاحبه ناظر بر دو موضوع واقعيت و دانش است. اعتبار به صحت يک بيانيه و در بيان ديگر به ميزاني که يک روش قادر است هدف مطالعه را بسنجد اطلاق ميگردد. در يک مطالعه کيفي، اعتبار اشاره بر ميزاني دارد که مشاهده محقق توانسته است پديده مورد مطالعه يا متغيرهاي مربوط به آن را انعکاس دهد (Kvale, 1996: 238).  [7:  validity] 

به طور کلی، در روش مصاحبه، اعتبار بایستی برای هر کدام از مراحل هفتگانه تحقیق مورد توجه قرار گیرد تا نتایج بدست آمده موثق و قابل اتکا باشند. در فصل سوم تحقیق کنونی، به روشهای تعیین اعتبار در هر کدام از مراحل هفتگانه مصاحبه اشاره کرده و روش تعیین اعتبار تحقیق کنونی در هر کدام از این مراحل را توضیح خواهیم داد.
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پايايي[footnoteRef:8] به سازگاري[footnoteRef:9] يافتههاي تحقيق اطلاق ميگردد. پايايي در مصاحبه، در مراحلي چون موقعيت مصاحبه، نسخهبرداري، و تحليل مطرح ميگردد. در رابطه با پايايي مصاحبه شونده به چگونگي هدايت سوالات اشاره ميشود. در موقعيت مصاحبه، اگر محقق روش سنجيدهاي براي مطرح نمودن سوالات نداشته باشد، بدون ترديد تأثیر آن بر پاسخدهي نمونهها قطعي خواهد بود. به عنوان مثال محققي که يک سوال را با بهکارگيري کلمات مختلف براي نمونهها مطرح نمايد، نبايد انتظار پاسخهاي يکسان و همگون داشته باشد. در پايايي نسخهبرداري نيز بايد به پايايي درون موضوعی نسخه برداری‌های انجام شده حين تايپ متون توسط دو فرد توجه نمود. در طول طبقهبندي مصاحبهها نيز توجه به درصدهاي گزارش داده شده توسط دو نفر کدگذار، روشي براي تعيين پايايي تحليل است. ميزان( درصد) توافق درون موضوعی دو کدگذار (60 درصد يا بيشتر) در مورد يک مصاحبه (کنترل تحليل) نيز روشي براي پايايي تحليل است. افزايش پايايي مصاحبه به کمک روشهاي فوق منجر به يافتههاي مطلوب شده و از بروز اغتشاشات موضوعي پيشگيري ميکند( Kvale, 1996: 237). [8:  reliability]  [9:  consistency] 

در تحقیق کنونی از پایایی بازآزمایی و روش توافق درون موضوعی برای محاسبه پایایی مصاحبههای انجام گرفته استفاده شده است. 
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خودکارآمدی: به معنای میزان باور یک فرد به تواناییاش، که جهت سازماندهی و انجام اعمالی که برای دسترسی به هدف لازم است (Gibson & Early, 2007: 440).
خودکارآمدی جامعه علمی: خودکارآمدی جامعه علمی کشور در زمینه دسترسی به اهداف علمی چشمانداز عبارت است از "باور اساتید و جامعه علمی و دانشگاهی کشور به توانایی آن‌ها جهت تحقق اهداف علمی مشخص شده در چشمانداز بیستساله کشور".
چشمانداز: چشم‌انداز، توصيف روشن و موجزي است كه براي آينده سازمان در نظر گرفته مي‌شود؛ آينده‌اي كه در صورت انجام موفقيت‌آميز استراتژي‌هاي تعيين‌شده و دست‌یابی به توان كامل سازمان، حاصل خواهد شد.
فصل اول: کلیات تحقیق		8
بررسی عوامل موثر بر خودکارآمدی ملی در زمینه علم و فناوری...		53
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در ابتدای این فصل به طور مختصر در مورد ماهیت چشمانداز و اهمیت آن بحث كرده و سپس نظریه خودکارآمدی و مسائل مرتبط با اين نظريه را به طور مشروح ارائه خواهيم كرد. در این فصل از پژوهش، تاکید عمده بر روی سازه خودکارآمدی است؛ مهم‌ترین مسائلی که در این زمینه مطرح خواهند شد عبارتند از: نظریه شناخت اجتماعی، تعیینکنندهها و پیامدهای خودکارآمدی، روشهای سنجش و اندازهگیری خودکارآمدی، کاربردهای خودکارآمدی برای رفتار سازمانی و منابع انسانی، نظریه درماندگی آموخته شده، مسأله سطح تجزیه و تحلیل در نظریههای سازمان، سازه خودکارآمدی جمعی و مفهوم آن، روشهای اندازهگیری خودکارآمدی جمعی، مارپیچهای خودکارآمدی - عملکرد، و مفهومپردازی خودکارآمدی ملی. 


فصل دوم: ادبیات تحقیق 		10
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انسان براي جستجو و براي پيدا کردن حقيقت پديدارهاي جهان، پيش از خود شناخت به روش شناخت محتاج است. نقاط عطف تحول علمي در اثر تحول در روششناسي به وجود آمده است و بدون تحول روششناسي، شناخت متحول نخواهد شد. 
روششناسي، کاربرد مجموعهها يا ترکيبي از روشها براي نيل به اهداف بالاتر و پيچيدهتر است (میرزایی اهرنجانی، 1385: 10). روش يک يا چند عمل معين نيست، بلکه فرآيندي از فعاليتهاي منظم و متوالي براي رسيدن به هدفي از پيش تعيين شده است. 
روششناسي در درون معناي نظريه نهفته است و از الزامات يک نظريه مفيد و خوب محسوب ميگردد. روششناسيها بايد دو ويژگي اساسي داشته باشند؛ اول اينکه قابليت پيشبيني پديدارهاي بديع را داشته باشند و دوم اين که پديدارهاي واقعي کنوني را بتوانند تبيين کرده و توضيح دهند. در واقع روششناسي مناسب از هر دو ويژگي اظهار شده برخوردار است. مفهوم متدلوژی به معناي شناخت شيوهها و يافتن راه اصلي هر کاري است. روششناسي براي شناخت کارهاي درست ملاکهايي در اختيار قرار ميدهد. از نظر تحليل پارادايمي، روششناسيهاي تحقيقاتي متناظر با هستيشناسيها و شناختشناسيهاي خاص خود هستند. 
با توجه به مطالب بالا، در تحقیق کنونی، از روش تحلیل محتوا برای پاسخ به سوال اصلی تحقیق استفاده شده است. برای گردآوری اطلاعات لازم نیز روش مصاحبه مورد استفاده قرار گرفته است؛ برای تحلیل دادههای حاصل از مصاحبههای انجام گرفته نیز از روش تحلیل تِم استفاده شده است. 
در این فصل، ابتدا به توضیح روش تحقیق کیفی پرداخته و روش مصاحبه که یکی از روشهای پارادایم کیفی به شمار میرود را بررسی خواهیم کرد. سپس در مورد روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات پژوهش کنونی بحث کرده و نمونه آماری و روش محاسبه حجم نمونه را مورد نظر قرار میدهیم. نهایتاً در مورد روش تحلیل تِم به عنوان تکنیک تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبهها در پژوهش کنونی توضیحاتی را ارائه خواهیم داد.
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شیوههای پژوهش کیفی برای کمک به پژوهشگر برای درک افراد انسانی و بسترهای اجتماعی و فرهنگیای که انسانها در آن زندگی میکنند شکل گرفتند. در پژوهش کیفی هدف، درک پدیدهها از نقطهنظر مشارکت کنندگان و در بستر نهادی و اجتماعی خاص آن‌ها است که این هدف هنگام کمی سازی یافتهها نادیده گرفته میشود. پژوهش کیفی میتواند اثباتگرایی، تفسیری یا انتقادی باشد (دانایی فرد و دیگران، 1386: 15-14). 
تحقیق کیفی به جای اندازهگیری و ارزیابی پدیده سازمان، با معنای آن سروکار دارد. فرایندهای تحقیق کیفی فرض میگیرند که واقعیتهای سازمانی مشخص و مسلم نیستند، بلکه حاصل فرافکنی تصور انسانی هستند. کسانی که تحقیقات کیفی را ترجیح میدهند، اظهار میکنند که برای کشف دانش جدید، مداخله مستقیم در سازمانها و استفاده از احساسات انسانی برای تفسیر پدیده سازمان امری لازم است(Daft, 1983: 539-541). 
نکتهای که در مورد طراحی یک مطالعه کیفی اهمیت دارد این است که سوالاتی را که مطرح میکنیم تا حد زیادی تعیینکننده پاسخهایی هستند که در می‌یابیم؛ سوال پژوهشی که یک مطالعه کیفی را هدایت میکند، هدف محقق از کشف آن چیزهایی که مورد علاقه محقق است را انعکاس میدهد. مطالعه کیفی دارای نقطه تمرکزی است اما این تمرکز در آغاز گسترده و باز است و به ما امکان میدهد تا معانی مهم را کشف کنیم. مبانی فلسفی که بنیاد یک رویکرد پژوهش کیفی را شکل میدهند ما را به بعضی خصوصیات کلیدی که مشخص کننده این نوع از پژوهش است رهنمود میسازد.
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مهم‌ترین روش‌های گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين شرح است : 
مطالعات کتابخانه‌اي: جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق موضوع، از منابع کتابخانه‌اي، مقالات، کتاب‌های مورد نياز و نيز از شبکه جهاني اطلاعات[footnoteRef:10] استفاده شده است.  [10:  internet ] 

تحقيقات ميداني: به منظور جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از روش مصاحبه استفاده گرديده است. 
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دیدن، شنیدن و لمس کردن منابع اولیه کسب اطلاعات درباره جهان هستند. مصاحبه یک رویکرد جمعآوری اطلاعات است که به دنبال خلق یک فضای شنیداری است که در آن معانی از طریق یک تعامل متقابل و خلق هم‌زمان از دیدگاههای کلامی در جهت علایق دانش علمی ساخته میشوند (Hesse-Biber et al., 2004: 185). امروزه مصاحبه به عنوان یک ابزار تولید اطلاعات بسیار بیشتر از همیشه مورد استفاده قرار میگیرد. در میان شکلهای روشمند جمعآوری اطلاعاتی، تخمین زده میشود که 90 درصد همه پژوهشهای علوم اجتماعی از مصاحبه در یک یا چندین مورد استفاده کردهاند.
مصاحبه بدون شک یکی از پرکاربردترین تکنیکها برای هدایت پژوهش اجتماعی نظاممند است. جامعهشناسان، روانشناسان، مردمشناسان، روان‌پزشکان، مدیران اداری، سیاست مداران، و ناظران انتخاباتی مصاحبهها را به عنوان "پنجرههایی رو به جهان" در نظر میگیرند.
به طور ساده، مصاحبهها یک شیوه ایجاد دادههای تجربی درباره جهان اجتماعی به وسیله درخواست از افراد برای صحبت در مورد زندگیشان است. در این معنی، مصاحبهها شکلهای خاصی از مکالمه هستند (Holstein& Gubrium, 2004: 141).
مصاحبه از نظر لغوي، به نوعي دروننگري[footnoteRef:11] و مبادله نقطه نظراتی اطلاق ميگردد که مابين دو فرد و در رابطه با يک موضوع مشترک صورت ميپذيرد. بعلاوه مصاحبه شکل خاصي از گفتگو[footnoteRef:12] است که در آن تبادل شفاهي احساسات، مشاهدات، ايدهها و عقايد صورت ميپذيرد (Kvale, 1996: 19)[footnoteRef:13]. مذاکره حقوقي، مصاحبه شغلي، مصاحبه درماني و مصاحبه تحقيقاتي، چهار شکل شايع مصاحبه تخصصي محسوب ميگردند. مصاحبه تحقيقاتي، فرايند آگاهي روششناختي از اشکال سوالات است که بر پویایی تعامل ميان مصاحبهگر و مصاحبه شونده و تعمق انتقادي نسبت به آنچه در جريان گفتگو صورت ميپذيرد، متمرکز است. حاصل اين نوع مصاحبه تکامل دانش، در جريان يک مباحثه است (Kvale, 1996: 42,125).  [11:  inter view]  [12:  conversation]  [13:  مطالب ارجاع شده به کتاب مقدمهای بر مصاحبه پژوهشی کیفی (Kvale, 1996)، توسط خانم بدری عباسی به زبان فارسی برگردانده شده است. نگارنده در اینجا مراتب تشکر و قدردانی خود را از ایشان اعلام میدارد.] 

محقق در زمان کوتاه و محدود مصاحبه موظف است محيطي امن و دوستانه به منظور تبادل موثر انديشهها فراهم نمايد. جو مطلوب مصاحبه متضمن بيان آزاد احساسات و تجارب است. در چنين فضايي امکان برقراري تعادل ميان جستجوي دانش شناختي، و ابعاد اخلاقي تعاملات عاطفي انساني فراهم ميگردد. همدردي محقق با احساسات حاکم بر دنياي مصاحبه شونده، اجتناب از تحميل عقايد به وي و دوري از تحميل موقعيت برتر خود از نظر علمي سبب ميگردد که سفر محقق به دنياي معاني ذهني مصاحبه شونده امکانپذير گردد. بعلاوه محقق بايد بداند که برقراري ارتباط در جريان مصاحبه نه فقط به مدد واژهها بلکه به واسطه تون صدا، حالات چهره و اشارات، امکانپذير ميگردد. محقق در جريان مصاحبه، نقش ابزار تحقيق را بر عهده دارد که قادر است با تجهيز شدن به روش‌های عاطفي و جسمي اکتشاف علمي، راه به دنياي خصوصي نمونهها پيدا کند (Kvale, 1996: 125). 
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به کار گرفتن روش مصاحبه در تحقیقات نیازمند رعایت مراحل خاصی است. وال[footnoteRef:14] (1996( به هفت مرحله در فرايند مصاحبه اشاره ميکند:  [14:  Kvale] 

1. تعیین موضوع. تعيين اهداف و توصيف مفاهيم مرتبط با موضوع (محتوي)، اولين مرحله در فرايند مصاحبه محسوب ميگردد ( Kvale, 1996: 88). در تحقیق کنونی، هدف اولیه از موضوع مورد بررسی، یعنی باورهای خودکارآمدی ملی، مشخص شده و سپس مفاهیم مرتبط با آن مانند نظریه خودکارآمدی، چشمانداز، و مسأله سطح تجزیه و تحلیل نظری به صورت نسبتاً تفصیلی مورد بحث قرار گرفتهاند.
دلیل اصلی انتخاب روش مصاحبه برای گردآوری اطلاعات پژوهش کنونی، در دست نبودن تحقیقات میدانی قبلی در زمینه باورهای خودکارآمدی در سطح اجتماع ملی است. بررسی تحقیقات قبلی بیانگر آن است که پژوهشگران به بحث نظری در مورد باورهای خودکارآمدی در سطوح جمعی کلان علاقه بیشتری نشان دادهاند تا انجام تحقیقات تجربی. این مسأله، نیاز به انجام تحقیقات میدانی بیشتر و آزمون این مبانی نظری را نشان میدهد. 
مصاحبههای انجام گرفته در تحقیق کنونی با رویکردی اکتشافی هدایت شدهاند. هدف از آن‌ها آزمون فرضیات نیست، بلکه هدف اصلی، پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق است که در فصل اول به آن اشاره شد. با توجه به رویکرد اکتشافی تحقیق کنونی، مصاحبههای انجام گرفته از ساختار اندکی برخوردار بودهاند. البته این امر به معنای پراکندگی دادهها و امکان ایجاد انحراف در روند و نتایج تحقیق نیست، زیرا پژوهشگر در کلیه مراحل انجام مصاحبهها و جمعآوری دادهها، محدوده معینی را برای موضوع مورد بررسی و مصاحبههای در حال جریان تعیین کرده است.
2. طراحي[footnoteRef:15]. به دنبال تعيين هدف و محتوي مصاحبه با استفاده از مرحله «تعيين موضوع»، برنامه ريزي طرح مطالعه آغاز ميشود (Kvale, 1996: 88). در تحقیق حاضر، پس از تعیین موضوع و انتخاب روش تحقیق مصاحبه، برنامهریزی کلی انجام مصاحبهها طراحی شد. در ابتدای این مرحله، تمرکز تحقیق به طور تفصیلی مشخص شده و با استفاده از روش طوفان مغزی، واژگان، عبارتها، مفاهیم، سوالات، و موضوعاتی را که با تمرکز تحقیق رابطه داشتند تعیین شدهاند. سپس نتایج حاصل از طوفان مغزی تحلیل شده و ایدههای مشابه با همدیگر دستهبندی شدهاند. این دسته ایدهها "مقولههای تحقیق" بالقوه هستند. نهایتاً، در مورد مقولههای مورد نظر برای مصاحبه، تصمیمگیری انجام گرفته و پیشنویسی از راهنما یا برنامه اجرایی مصاحبه تهیه شده است. [15:  designing] 

3. موقعيت مصاحبه. انجام مصاحبه بر اساس راهنماي تنظيم شده صورت ميپذيرد. محقق در زمان کوتاه و محدود مصاحبه موظف است محيطي امن و دوستانه به منظور تبادل موثر انديشهها فراهم نمايد (Kvale, 1996: 125). در تحقیق کنونی، برای ورود به مصاحبهها، کارهایی که پژوهشگر انجام داده است شامل معرفی شخصی، بیان هدف تحقیق، اظهار رازداری در مورد اطلاعات، و توضیحی در این مورد است که چرا مصاحبه شونده برای این مصاحبه انتخاب شده است.
در موقعیت مصاحبه نیز، مصاحبهها بر اساس برنامه اجرایی تنظیم شده انجام گرفته است. سعی مصاحبهگر در این مرحله بر آن بوده است که محیط فراهم شده برای همه مصاحبه شوندگان مشابه باشد؛ به همین دلیل در کلیه مصاحبهها مواردی چون موقعیت قرار گرفتن مصاحبهگر و مصاحبه شونده، فاصله مصاحبهگر و مصاحبه شونده، و فضای آکادمیک مصاحبه با همدیگر مشابه بوده است.
از نظر تعامل‌هایی نیز که در مصاحبه صورت میگیرد، سعی مصاحبهگر بر آن بوده است تا گفتمان مناسبی را برای هر کدام از مصاحبه شوندگان اتخاذ کند. بدین ترتیب مصاحبهگر میتواند ارتباط موثری را با مصاحبه شوندگان برقرار کرده و از این طریق اطلاعات مورد نیاز را با محوریت مسأله اصلی تحقیق از آن‌ها دریافت کند.
4. نسخهبرداري (رونویسی کردن)[footnoteRef:16]. نسخهبرداري آماده نمودن اطلاعات کسب شده در مصاحبه براي تحليل است. در اين فرايند، يک مصاحبه شفاهي، تبديل به يک متن منسجم ميگردد(Kvale, 1996: 88). در تحقیق کنونی اطلاعات دریافتی از مصاحبه شوندگان، در جلسه مصاحبه توسط مصاحبهگر بر روی برگههایی که بدین منظور طراحی شده است، یادداشت شدهاند (نمونهای از این برگههای یادداشت برداری اطلاعات مصاحبه را میتوانید در بخش ضمیمه، در انتهای این اثر مشاهده کنید).  [16:  transcribing] 

مطالب یادداشت برداری شده از مصاحبهها در این تحقیق پس از درج اطلاعاتی چون عنوان مصاحبه، تاریخ انجام مصاحبه، شماره مصاحبه، شماره صفحه، و نام مصاحبه شونده، با استفاده از نرم افزار Word، به صورت الکترونیکی نسخهبرداری شدهاند. 
در تحقیق حاضر، مصاحبهها به صورت کلمه به کلمه نسخهبرداری شده و توضیحات اضافی که مصاحبهگر احساس کرده برای خواننده مورد نیاز است در داخل پرانتز ارائه شدهاند. در نسخهبرداری از مصاحبههای تحقیق کنونی، قسمتهای بیربط به موضوع از مصاحبهها حذف نشده و صورت بندی جملات مصاحبهها به صورت طبیعی رعایت شده است.
5. تحليل. تحليل مصاحبه ميتواند بخشي از نظریهسازي، آزمون نظریه يا کاربرد يافتهها باشد. هدف، عنوان، و ماهيت مواد و اطلاعات موجود در مصاحبه، معين ميکند که کدام روش براي تحليل مصاحبه مناسبتر است (Kvale, 1996: 88). 
در اين پژوهش، براي تجزيه و تحليل داده‌هاي بدست آمده از مصاحبه‌ها، از روش تحلیل تِم[footnoteRef:17] استفاده شده است. در انتهای این فصل، مراحل انجام تحلیل تِم به طور مشروح ارائه خواهد شد. [17:  thematic analysis] 

6. تائید. اعتبار در مصاحبه ناظر بر دو موضوع واقعيت و دانش است. در يک مطالعه کيفي، اعتبار اشاره بر ميزاني دارد که مشاهده محقق توانسته است پديده مورد مطالعه يا متغيرهاي مربوط به آن را انعکاس دهد (Kvale, 1996: 238). در تحقیق کنونی برای تائید یافتههای حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبههای انجام گرفته، اعتبار و پایایی این یافتهها مورد بحث و آزمون قرار گرفته است که در ادامه همین فصل در مورد آن‌ها بحث خواهیم کرد. 
برای محاسبه پایایی مصاحبههای انجام گرفته در پژوهش کنونی، از پایایی بازآزمایی و روش توافق درون موضوعی استفاده شده است. برای تعیین اعتبار مصاحبهها نیز، اعتبار هر کدام از مراحل هفتگانه مصاحبه بررسی شده و روش تعیین اعتبار تحقیق کنونی در هر کدام از این مراحل توضیح داده شده است.
7. گزارشگری[footnoteRef:18] . گزارشگری، فرايند برقراري ارتباط ميان يافتههاي مصاحبه با استفاده از روش‌های بکارگرفته شده بر اساس معيارهاي علمي، لحاظ نمودن ملاحظات اخلاقي و در نهايت ارائه نتايج به صورت يک محصول نوشتاري است. هدف از گزارشگری ارائه يافتههاي مهم و قابل اعتماد به ساير محققين و يا جامعه است (Kvale, 1996: 88,256). [18:  reporting] 

گزارش تحقیق کنونی در فصل‌های چهارم و پنجم ارائه میشود؛ در فصل چهارم به تجزیه و تحلیل دادههای حاصل از مصاحبههای انجام گرفته و ارائه گزارشی از مهم‌ترین یافتههای تحقیق کنونی خواهیم پرداخت. فصل پنجم نیز شامل ارائه نتیجهگیری نهایی، پیشنهادات تحقیق کنونی برای محققان بعدی، و پیشنهادات عملی برای بخشهای اجرایی است. به علاوه، در این فصل مهم‌ترین محدودیتهایی که تحقیق کنونی در مراحل مختلف اجرا و تحلیل یافتهها با آن مواجه بوده است را بررسی خواهیم کرد.
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هر سوال پرسشنامه بايد با عنايت به دو بعد موضوعيت و پويايي مورد ارزشيابي قرار گیرد. بعد موضوعيت ناظر بر تناسب سوال با موضوع تحقيق و بعد پويايي بر تعامل بين فردي (در رابطه با سوال مورد نظر) در مصاحبه تاکيد دارد. يک سوال خوب در مصاحبه از نظر موضوعي به توليد دانش کمک ميکند. بر اين اساس لازم است هر سوال در مصاحبه، مرتبط با عنوان و مفاهيم نظري موجود در بطن تحقيق بوده و متعاقباً در تحليل بعدي موثر واقع گردد. توجه به اصل «فشار به جلو[footnoteRef:19]» در طراحي سوالات پرسشنامه مهم است. منظور از اين اصل، در نظر گرفتن مراحل بعدي حين تدوين سوالات است. در صورتي که به دليل روش تحليل مطالعه، طبقهبندي سوالات مد نظر باشد، آنگاه لازم است، محقق حين مصاحبه به طور مستمر معاني سوالات را با توجه به تقسيمبندي بعدي سوالات روشن سازد. ليکن اگر « تحليل روایت[footnoteRef:20] » مد نظر باشد، لازم است به مصاحبه شوندگان آزادي عمل و وقت کافي اختصاص داد تا گفتار(داستان) خود را بيان نموده و سپس با اضافه نمودن سوالات بعدي به خصيصههاي مهم و اتفاقات تعيين کننده در روایت وي پي برد (Kvale, 1996: 129-130). [19:  pushing forward]  [20:  narrative analysis] 

سوالات بايد هادي جريان مصاحبه بوده و به پيشرفت آن کمک نمايند. بعلاوه هر سوال بايد قدرت برانگيخته نمودن مصاحبه شوندگان را داشته و آنان را وادار به ارائه داوطلبانه احساسات و تجارب خود نمايد. سوالات مصاحبه بايد داراي سه ويژگي کوتاهي، قابل فهم بودن و عاري بودن از زبان آکادميک باشند. بايد به خاطر داشت که سوالاتي که از قدرت موضوعيت بالايي برخوردارند، الزاماً پويايي مطلوبي را از خود نشان نميدهند، مگر آنکه محقق در طرح سوال، هم‌زمان به هر دو بعد توجه نمايد (Kvale, 1996: 129-130).
محقق در طراحی سوالاتی که در تحقیق کنونی برای دریافت اطلاعات و دادههای لازم مورد استفاده قرار گرفتهاند، ادبیات نظری و پرسشنامههای موجود در زمینه خودکارآمدی را مد نظر قرار داده است. سوالات مصاحبه کنونی به گونهای در جلسه مصاحبه مطرح شدهاند که از نظر پويايي به ارتقا يک تعامل مثبت و موثر منجر گردند. 
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به کار گرفتن هر کدام از روشهای تحقیق مزایا و معایب خاص خود را در بر دارد. محقق در انتخاب روش تحقیق بایستی بین این مزایا و معایب تعادلی را در نظر داشته باشد، زیرا هیچ روش تحقیقی برای انجام تحقیقات کامل و بدون نقص نیستند. مصاحبه نیز به عنوان یک روش تحقیق پرکاربرد دارای مزایایی است و به نوبه خود نیز از معایبی برخوردار است. مهم‌ترین مزایای مصاحبه عبارتند از:
دادههای غنی: در مصاحبهها معنای اصلی مورد نظر مشارکت کنندگان حفظ میشود؛
انعطافپذیری: مصاحبه را میتوان در هر کدام از مراحل پژوهش به کار گرفت؛
در دسترس بودن مصاحبهگر: به خاطر در دسترس بودن مصاحبهگر، سوالات مصاحبه شونده پاسخ داده میشوند و مصاحبهگر توانایی ارائه پاسخهای مناسب را دارد.
اطمینان از همکاری: مصاحبه احتمالاً مؤثرترین روش برای اطمینان از همکاری مشارکت کنندگان در بسیاری از جوامع است.
سازگاری و ایجاد اطمینان: مصاحبه میتواند اطمینان بالایی را ایجاد کند که برای اشاره به موضوعات حساس یا پیچیده اهمیت فراوانی دارد (Brewerton& Millward, 2001: 73).
همچنان که اظهار شده استفاده از روش پژوهش مصاحبه، معایبی نیز به همراه دارد. مهم‌ترین معایب مصاحبه را میتوان بدین ترتیب ذکر کرد:
هزینه: انجام مصاحبه نیاز به مصاحبهگر آموزش دیده و اختصاص هزینههای بالا دارد.
زمانبر بودن: برای انجام مصاحبه نسبت به بقیه روشهای گردآوری اطلاعات زمان بیشتری مورد نیاز است.
دسترسی پذیری: برخی از نمونهها (مخصوصاً آن‌هایی که از نظر جغرافیایی دور افتاده هستند) به وسیله برخی روشهای دیگر در دسترستر هستند.
امکان ایجاد خطا[footnoteRef:21]: مصاحبه دارای محیط بسیار واکنشی است که دارای تعصباتی از طرف مصاحبهگر (حالت ظاهری، شیوه بیان، انتظارات، و سبک مصاحبه) و مصاحبه شونده (واکنش به مکان ساختگی پژوهش، قبول نقش مصاحبه شوندگی، تعصب پذیرش اجتماعی، و غیره) است. [21:  openness to bias] 

روایی ضعیف[footnoteRef:22]: به خاطر وجود انواع انحرافات، مصاحبهها از روایی ضعیفی برخوردار هستند (Brewerton& Millward, 2001: 73). [22:  poor reliability ] 
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تعيين تعميمپذيري، اعتبار و پايايي يافتههاي مصاحبه، مرحله ششم فرايند مصاحبه را تشکيل ميدهد. اعتبار به همساني نتايج حاصل از مصاحبه و پايايي به توانش مصاحبه در سنجش اهداف مورد نظر اطلاق ميگردد. (Kvale, 1996: 88). در علوم اجتماعي مدرن به سه مفهوم تعميمپذيري، روايي و پايايي، اصطلاح تثليث[footnoteRef:23] اطلاق ميگردد.  [23:  trinity] 
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پايايي[footnoteRef:24] به سازگاري[footnoteRef:25] يافتههاي تحقيق اطلاق ميگردد. پايايي در مصاحبه، در مراحلي چون موقعيت مصاحبه، نسخهبرداري، و تحليل مطرح ميگردد. در رابطه با پايايي مصاحبه شونده به چگونگي هدايت سوالات اشاره ميشود. در پايايي نسخهبرداري نيز بايد به پايايي درون موضوعی نسخه‌نویسی‌های انجام شده حين تايپ متون توسط دو فرد توجه نمود. در طول طبقهبندي مصاحبهها نيز توجه به درصدهاي گزارش داده شده توسط دو نفر کدگذار، روشي براي تعيين پايايي تحليل است. ميزان( درصد) توافق درون موضوعی دو کدگذار (60 درصد يا بيشتر) در مورد يک مصاحبه (کنترل تحليل) نيز روشي براي پايايي تحليل است ( Kvale, 1996: 237). [24:  reliability]  [25:  consistency] 

در تحقیق کنونی از پایایی بازآزمون و روش توافق درون موضوعی برای محاسبه پایایی مصاحبههای انجام گرفته استفاده شده است. 
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 برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبههای انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آن‌ها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار کُدگذاری میشوند. سپس کُدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبهها با هم مقایسه میشوند. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار میرود ولی با این اشکال روبرو است که نتایج حاصله از آزمون مجدد میتواند تحت تأثیر تمرین (تجربه) و حافظه کدگذار قرار گرفته و بنابراین منجر به تغییر در قابلیت اعتماد کدگذاری شود. در هر کدام از مصاحبهها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان "توافق" و کدهای غیرمشابه با عنوان "عدم توافق" مشخص میشوند. روش محاسبه پایایی بین کدگذاریهای انجام گرفته توسط محقق در دو فاصله زمانی بدین ترتیب است [footnoteRef:26]: [26:   اگر تعداد اعضای فضای نمونه (در اینجا تعداد کل کُدها) را با n(S) ، تعداد عضوهای پیشامد A (در اینجا تعداد توافقات بین دو مرحله از کدگذاری) را با n(A)، و تعداد عضوهای پیشامد B (در اینجا تعداد عدم توافقات بین دو مرحله از کدگذاری) را با n(B) نشان دهیم، آنگاه احتمال A (دراینجا پایایی بازآزمون) یعنی P(A) به این صورت خواهد بود:
								
n(A’) نشان دهنده تعداد کُدهای مرتبط با توافقات می‌باشد؛ با توجه به اینکه توافقات با استناد به دو کُد و عدم توافقات با استناد به یک کُد مشخص می‌شوند، برای در نظر گرفتن این اثر باید تعداد توافقات را در عدد 2 ضرب کرد:
] 

 (
درصد 
پایایی بازآزمون
تعداد توافقات 
 2
تعداد کل کُدها
=
100%  
)
در تحقیق کنونی برای محاسبه پایایی بازآزمون، از بین مصاحبههای انجام گرفته، تعداد 3 مصاحبه انتخاب شده و هر کدام از آن‌ها دو بار در یک فاصله زمانی 15 روزه توسط پژوهشگر کُدگذاری شدهاند. نتایج حاصل از این کُدگذاریها در جدول شماره 3 آمده است:
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	ردیف
	عنوان مصاحبه
	تعداد کل کُدها
	تعداد توافقات
	تعداد عدم توافقات
	پایایی بازآزمون 
(درصد)

	1
	M2
	114
	41
	32
	72%

	2
	M4
	60
	24
	12
	80%

	3
	S1
	60
	27
	6
	90%

	کل
	234
	92
	50
	79%


همان طور که در جدول شماره 3 مشاهده میشود تعداد کل کُدها در دو فاصله زمانی 15 روزه برابر 234 ، تعداد کل توافقات بین کُدها در این دو زمان برابر 92، و تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر 50 است. پایایی بازآزمون مصاحبههای انجام گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 79 درصد است. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 60 درصد است ( Kvale, 1996: 237)، قابلیت اعتماد کدگذاریها مورد تائید است.
3-3-1-2: پایایی بین دو کُدگذار[footnoteRef:27]: برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار (ارزیاب)، از یک دانشجوی مقطع دکتری مدیریت رفتار سازمانی درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش (کدگذار) در پژوهش مشارکت کند؛ آموزشها و تکنیکهای لازم جهت کدگذاری مصاحبهها به ایشان انتقال داده شد. سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار میرود با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد: [27:  intercoder reliability (ICR)] 

 (
درصد 
توافق 
درون موضوع
ی
تعداد توافقات 
 2
تعداد کل کُدها
=
100%  
)
نتایج حاصل از این کُدگذاریها در جدول شماره 4 آمده است:

[bookmark: _Ref266951235][bookmark: _Toc266961280]جدول شماره 4: محاسبه پایایی بین دو کُدگذار
	ردیف
	عنوان مصاحبه
	تعداد کل کُدها
	تعداد توافقات
	تعداد عدم توافقات
	پایایی بین دو کدگذار (درصد)

	1
	M2
	127
	50
	27
	79%

	2
	M4
	60
	26
	8
	87%

	3
	S1
	69
	27
	15
	78%

	کل
	256
	103
	50
	81%


همان طور که در جدول 3-2 مشاهده میشود تعداد کل کُدها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده است برابر 256، تعداد کل توافقات بین این کُدها 103، و تعداد کل عدم توافقات بین این کُدها برابر 50 است. پایایی بین کُدگذاران برای مصاحبههای انجام گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول ذکر شده برابر 81 درصد است. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 60 درصد است( Kvale, 1996: 237)، قابلیت اعتماد کدگذاریها مورد تائید است و میتوان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است.

[bookmark: _Toc266960689][bookmark: _Toc266960807][bookmark: _Toc266961036][bookmark: _Toc266962195][bookmark: _Toc266962310]3-3-2: اعتبار (روايي) مصاحبه
اعتبار[footnoteRef:28] در مصاحبه ناظر بر دو موضوع واقعيت و دانش است. اعتبار به صحت يک بيانيه و در بيان ديگر به ميزاني که يک روش قادر است هدف مطالعه را بسنجد اطلاق ميگردد. در يک مطالعه کيفي، اعتبار اشاره بر ميزاني دارد که مشاهده محقق توانسته است پديده مورد مطالعه يا متغيرهاي مربوط به آن را انعکاس دهد (Kvale, 1996: 238).  [28:  validity] 

به طور کلی، در روش مصاحبه، اعتبار بایستی برای هر کدام از مراحل هفتگانه تحقیق مورد توجه قرار گیرد تا نتایج بدست آمده موثق و قابل اتکا باشند. در ادامه به روشهای تعیین اعتبار در هر کدام از مراحل هفتگانه مصاحبه اشاره کرده و روش تعیین اعتبار تحقیق کنونی در هر کدام از این مراحل را توضیح خواهیم داد.
[bookmark: _Toc266960690][bookmark: _Toc266960808][bookmark: _Toc266961037][bookmark: _Toc266962196][bookmark: _Toc266962311]3-3-2-1: انتخاب موضوع
 اعتبار يک مطالعه بر فرضيات نظري و منطق استخراج سوالات از مباني نظري مطالعه استوار است. پژوهشگر تحقیق کنونی، جهت اطمینان از روایی مصاحبه در مرحله انتخاب موضوع، مبانی نظری و پیشینه تحقیقات انجام شده در زمینه خودکارآمدی را در سطوح مختلف نظری (فردی و گروهی) بررسی کرده و سوال اصلی تحقیق را بر مبنای مطالعات نظری قبلی ارائه داده است.
[bookmark: _Toc266960691][bookmark: _Toc266960809][bookmark: _Toc266961038][bookmark: _Toc266962197][bookmark: _Toc266962312]3-3-2-2: طراحي
اعتبار دانش توليد شده تابعي از کفايت طراحي و روش‌های مورد استفاده براي موضوع و هدف مطالعه است. از نقطه نظر اخلاقي، يک طرح تحقيق معتبر مبتني بر توليد دانش سودمند براي بشريت و با کم‌ترین پيامدهاي منفي است. برای کسب اطمینان از اعتبار در مرحله طراحی تحقیق حاضر، دقت زیادی از سوی محقق به کار رفته است؛ کتابها و مقالات متنوع در زمینه روشهای طراحی و انجام مصاحبه (Hesse-Biber & Leavy, 2004; Kvale, 1996; Maykut & Morehouse, 1994; Silverman, 2004; Brewerton & Millward, 2001) مطالعه شده و برنامهریزی تحقیق کنونی بر اساس رهنمودهای عملی این نوشتارها انجام شده است.
[bookmark: _Toc266960692][bookmark: _Toc266960810][bookmark: _Toc266961039][bookmark: _Toc266962198][bookmark: _Toc266962313]3-3-2-3: مصاحبه
 اعتبار در موقعيت مصاحبه به رعايت اعتماد در گزارشهاي مربوط به موضوع، و کيفيت خود مصاحبه( دقت در مطرح نمودن سوالات و کنترل مستمر اطلاعات کسب شده به عنوان يک ابزار اعتباردهي) اطلاق میشود. گزارشهای استخراج شده از مصاحبهها توسط خود محقق تهیه و تایپ شده است تا از اعتبار مرحله مصاحبه کاسته نشود. علاوه بر این، در هنگام انجام مصاحبهها نیز محقق در شیوه مطرح نمودن سوالات دقت کرده است تا کیفیت و اعتبار آن مورد تردید واقع نشود. 
[bookmark: _Toc266960693][bookmark: _Toc266960811][bookmark: _Toc266961040][bookmark: _Toc266962199][bookmark: _Toc266962314]3-3-2-4: نسخهبرداري
آنچه سبب ميشود نسخه برداري معتبري از شکل شفاهي به فرم نوشتاري انجام پذيرد چيست؟ پاسخ به اين سوال سبب ميگردد که محقق سبک زبانشناختي معتبري براي نسخهبرداري[footnoteRef:29] انتخاب نمايد.  [29:  Transcribing] 

در هنگام تدوین برنامه اجرایی مصاحبهها، محقق سبک نسخهبرداری را برای تحقیق کنونی مشخص کرده است. نسخهبرداری در این تحقیق از دو مرحله تشکیل شده است. مرحله اول شامل نگارش دادههای شفاهی حاصل از مصاحبهها در برگههای مخصوص یادداشتبرداری است؛ این مرحله در جلسه مصاحبه و هم‌زمان با مطرح کردن سوالات توسط مصاحبهگر انجام شده است. مرحله دوم نیز تایپ کردن و تهیه نسخه الکترونیکی از مصاحبههایی است که به صورت دستی یادداشتبرداری شدهاند. برای هر کدام از این مراحل که ذکر شد سبک اجرایی خاصی انتخاب شده است. این سبک در تمامی مصاحبههای انجام گرفته در این تحقیق رعایت شده است. بدین ترتیب میتوان به کفایت روایی در مرحله نسخهبرداری تحقیق کنونی اطمینان داشت.
[bookmark: _Toc266960694][bookmark: _Toc266960812][bookmark: _Toc266961041][bookmark: _Toc266962200][bookmark: _Toc266962315]3-3-2-5: تحليل
 اعتبار تحليل بستگي به چگونگي گنجانيدن سوالات در مصاحبه و نيز منطقي دارد که محقق براي تفسير پاسخها مورد استفاده قرار داده است. در تحقیق کنونی، سوالات به ترتیبی در مصاحبهها گنجانده شده است که از نظم منطقی برخوردار باشند. ابتدا در مورد خود مسأله تحقیق از دیدگاه مصاحبه شوندگان پرسش شده و سپس بقیه سوالات مصاحبه در یک ترتیب خاص هدایت شده است.
[bookmark: _Toc266960695][bookmark: _Toc266960813][bookmark: _Toc266961042][bookmark: _Toc266962201][bookmark: _Toc266962316]3-3-2-6: تائید
 قضاوت انعکاسي محقق در انتخاب يک روش اعتباردهي در يک مطالعه خاص مهم است. گزارش دانش کسب شده در نهايت اعتماد و اعتبار علمي، يک مسئوليت اخلاقي خطير در اين مرحله به شمار ميرود.
به اعتقاد نگارنده، اگر بخواهیم در مورد روایی یکی از مراحل انجام تحقیق کنونی تردید داشته باشیم، آن مرحله تائید است! مسأله اصلی که تحقیقات کیفی با آن مواجه هستند و از مطالعه متون مربوط به روش‌های تحقیق کیفی می‌توان متوجه آن شد، فقدان روشهای منظم و سیستماتیک قابل اتکا برای تائید یافتههای پژوهش کیفی است. برای مثال، در تحقیق کنونی برای سنجش میزان پایایی کدگذاریهای انجام شده، جستجوی زیادی در کتابها و مقالات مرتبط انجام گردید، ولی مشاهده شد که هیچگونه روش آماری برای محاسبه پایایی در پژوهشهای کیفی ارائه نشده است. تنها در یک مورد، وال (1996) به پایایی بین ارزیابان اشاره کرده و میزان توافق درون موضوعی 60 درصد یا بیشتر را برای اطمینان از پایایی مصاحبه مورد قبول میداند. اما باز هم هیچگونه روش آماری را برای محاسبه پایایی بین ارزیابان ارائه نداده است. محقق نیز به ناچار از فرمولی که در فصل حاضر در بخش پایایی مصاحبه مورد بحث قرار گرفته است برای محاسبه میزان پایایی بازآزمون و پایایی درون موضوعی استفاده کرده است. کفایت و کارآمدی این روش مورد تردید است و جهت محاسبه پایایی در روش مصاحبه به روشهای کارآمدتری نیازمند هستیم.
[bookmark: _Toc266960696][bookmark: _Toc266960814][bookmark: _Toc266961043][bookmark: _Toc266962202][bookmark: _Toc266962317]3-3-2-7: گزارشگری
 اعتبار در گزارشگری منوط بر آن است که آيا يک گزارش خاص برآورد معتبري از يافتههاي مطالعه هست يا خير؟ و اين که نقش خوانندگان گزارش در اعتباردهي به گزارش چيست؟
گزارشهای تحقیق کنونی در فصلهای چهارم و پنجم تحت عناوین، یافتههای تحقیق، نتیجهگیری، پیشنهادات، و محدودیتهای تحقیق ارائه شدهاند. در تدوین گزارشها، سعی محقق بر آن بوده است تا مطالبی که به محققان و خوانندگان اثر حاضر در قالب نتایج ارائه میشود از صحت بالایی برخوردار باشند. 



[bookmark: _Toc266960697][bookmark: _Toc266960815][bookmark: _Toc266961044][bookmark: _Toc266962203][bookmark: _Toc266962318]3-4: جامعه و نمونه آماري 
[bookmark: _Toc266960698][bookmark: _Toc266960816][bookmark: _Toc266961045][bookmark: _Toc266962204][bookmark: _Toc266962319]3-4-1: جامعه آماري 
جامعه آماري در اين پژوهش شامل اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاههای دولتی کشور است.

[bookmark: _Toc266960699][bookmark: _Toc266960817][bookmark: _Toc266961046][bookmark: _Toc266962205][bookmark: _Toc266962320]3-4-2: نمونه آماری و روش نمونهگیری
[bookmark: _Toc266960700][bookmark: _Toc266960818][bookmark: _Toc266961047][bookmark: _Toc266962206][bookmark: _Toc266962321]3-4-2-1: حجم نمونه
در روش مصاحبه نمیتوان از قبل مشخص کرد که چه تعداد افراد بایستی در مطالعه ما انتخاب شوند تا پدیده مورد علاقه در مطالعه کیفی به طور کامل شناسایی شود. به طور ایدهآل ما به جمعآوری اطلاعات تا زمانی ادامه میدهیم که به نقطه اشباع[footnoteRef:30] برسیم؛ جایی که دادههای جدیداً جمعآوری شده با دادههایی که قبلاً جمعآوری کردهایم تفاوتی ندارد و مثل هم شدهاند. به عبارت دیگر وقتی که ما به یک نقطه بازده نزولی[footnoteRef:31] از تلاشهایمان برای جمعآوری دادهها رسیدیم میتوانیم به طور مستدل مطمئن شویم که یک مطالعه کامل را انجام دادهایم. لینکلن و گوبا[footnoteRef:32] اظهار میکنند که در یک مطالعه که با دقت هدایت شده است و در آن انتخاب نمونه به صورت تکاملی و تعاقبی بوده است، می‌توان با حدود 12 شرکت کننده به نقطه اشباع رسید و احتمالاً این تعداد بیشتر از 20 نخواهد شد. داگلاس[footnoteRef:33] در مطالعه خود تخمین زد که در مصاحبههای عمیق قبل از رسیدن به نقطه اشباع به 25 نفر شرکت کننده نیاز داریم. در عمل، مفاهیم اشباع اطلاعاتی و بازده نزولی که در نمونهگیری مطرح میشوند بایستی با محدودیتهای زمان، پول و سایر عوامل در نقطه تعادل قرار گیرند (Maykut & Morehouse, 1994: 63). [30:  saturation]  [31:  diminishing returns]  [32:  Lincoln & Guba]  [33:  Douglas] 

تعداد نمونههاي مورد نياز براي انجام مصاحبه بستگي به هدف مطالعه دارد. در صورتي که هدف از مطالعه، آزمون فرضيات باشد، حداقل شش نمونه (سه نمونه از هر کدام از گروه‌های مورد مقايسه) مورد نياز است. در صورتی که هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصيف عقايد و نگرش‌های مصاحبه شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع قابل دسترس، تعداد (10 ± 15) نمونه براي انجام مصاحبه کافي خواهد بود (Kvale, 1996: 101).
در تحقیق کنونی تعداد نمونههای انتخاب شده برابر 25 نفر است. از این تعداد 13 نفر عضو هیأت علمی دانشگاه و 12 نفر دانشجوی مقطع تحصیلات تکمیلی هستند. 
این نمونهها از دانشکدههای مدیریت دانشگاههای دولتی سطح شهر تهران انتخاب شدهاند. این دانشگاهها شامل دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه تهران، دانشگاه امام صادق (ع)، دانشگاه شهید بهشتی، و دانشگاه علامه طباطبایی هستند. ویژگیهای نمونه انتخاب شده در جدول زیر ارائه شده است:

[bookmark: _Toc266961281]جدول شماره 5: ویژگیهای نمونه انتخاب شده تحقیق حاضر
	
	دانشگاه تربیت مدرس
	دانشگاه تهران
	دانشگاه امام صادق (ع)
	دانشگاه شهید بهشتی
	دانشگاه علامه طباطبایی
	جمع ردیف

	دانشجوی کارشناسی ارشد
	1
	2
	1
	1
	1
	6

	دانشجوی دکتری
	1
	3
	0
	1
	1
	6

	عضو هیأت علمی
	1
	6
	3
	1
	2
	13

	جمع ستون
	3
	11
	4
	3
	4
	25



با انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده است که اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبههای بیشتر نیست. در انتخاب این تعداد نمونه، مسائلی چون زمان، در دسترس بودن مصاحبه شوندگان و میزان همکاری آن‌ها مورد توجه بوده است. 

[bookmark: _Toc266960701][bookmark: _Toc266960819][bookmark: _Toc266961048][bookmark: _Toc266962207][bookmark: _Toc266962322]3-4-2-2: روش‌های نمونه‌گيري 
در تحقیق کنونی برای انتخاب نمونههای تحقیق از روش نمونهگیری گلوله برفی[footnoteRef:34] استفاده شده است. در فرایند انتخاب یک نمونه، محققان کیفی میتوانند از روشی نمونهگیری گلوله برفی استفاده کنند که در آن یک شرکت کننده در پژوهش ما را به شرکت کنندگان دیگر یا گلوله برفی هدایت میکند. برای مثال فرض کنید که ما علاقهمند هستیم که در مورد تجربه یادگیری دانشجویان از کنفرانسها در دورههای دانشگاهی بیشتر بدانیم (تمرکز ما در پژوهش). ما میخواهیم تا به طور مناسبی دانشجویانی را برای مشارکت در پژوهشمان انتخاب کنیم که حوزه و دامنه تجربه دانشجویان از کنفرانسها به عنوان یک روش آموزشی دانشگاهی را منعکس کنند. بر اساس چه مبنایی ما دانشجویان را برای نمونه مورد نظرمان میتوانیم انتخاب کنیم؟ چه تعداد از دانشجویان را نیاز داریم تا با آن‌ها بتوانیم پدیده یادگیری از کنفرانسها را به طور کامل درک کنیم؟ از کجا میتوانیم برای پاسخ به این سوالات کمک دریافت کنیم؟ اول اینکه ما میتوانیم ببینیم که نمونه ما به طور گستردهای در تمرکز پژوهشمان تعریف شده است: دانشجویان دانشکده که در یک یا چند دوره که در آن‌ها کنفرانس یک روش آموزشی است ثبت نام کردهاند. یک تعریف عملیاتی از آنچه یک کنفرانس را شکل میدهد مرحله مهم بعدی است، زیرا واژه کنفرانس معانی مختلفی برای دانشجویان و اساتید در بر دارد. همچنین مهم است که ادبیات پژوهش در این مورد را مطالعه کنیم (Maykut& Morehouse, 1994: 57).  [34:  snowball sampling] 
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در اين پژوهش، براي تجزيه و تحليل داده‌هاي بدست آمده از مصاحبه‌ها، از تکنیک تحلیل تِم استفاده شده است؛ تحلیل تِم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای (تِمها) موجود درون دادهها است. این روش در حداقل خود دادهها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف میکند. اما میتواند از این فراتر رفته و جنبههای مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کند. 
رویکردهای کیفی بسیار متنوع، پیچیده، و ظریف هستند و تحلیل تِم بایستی به عنوان یک روش اساسی برای تحلیل کیفی در نظر گرفته شود. تحلیل تِم نخستین روش تحلیل کیفی است که محققان باید فرا بگیرند، زیرا این روش، مهارتهای اصلی که برای اجرای بسیاری از روشهای دیگر تحلیل کیفی لازم است را فراهم میآورد (Braun& Clarke, 2006: 78). 
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فراگرد تحلیل تِم زمانی شروع میشود که تحلیلگر الگوهای معنی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار میدهد. این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه دادهها و خلاصههای کدگذاری شده، و تحلیل دادههایی است که به وجود میآیند. نگارش تحلیل از همان مرحله اول شروع میشود. به طور کلی هیچ راه منحصر به فردی برای شروع مطالعه در مورد تحلیل تِم وجود ندارد (Braun& Clarke, 2006: 86).
مراحل ششگانه تحلیل تِم در ادامه توضیح داده شدهاند. تحلیل تِم فراگردی بازگشتی[footnoteRef:35] است که در آن حرکت به عقب و جلو در بین مراحل ذکر شده وجود دارد (Braun& Clarke, 2006: 86). به علاوه تحلیل تِم فراگردی است که در طول زمان انجام میپذیرد. [35:  recursive] 

مرحله 1. آشنایی با دادهها: برای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی دادهها آشنا شود لازم است که خود را در آن‌ها تا اندازهای غوطهور سازد. غوطهور شدن در دادهها معمولاً شامل "بازخوانی مکرر دادهها" و خواندن دادهها به صورت فعال (یعنی جستجوی معانی و الگوها) است. 
در پژوهش کنونی، محقق قبل از اینکه کدگذاری دادهها را شروع کند یک بار کل دادههای حاصل از مصاحبهها را خوانده است. در واقع از آغاز همین مرحله، یادداشت برداری و علامتگذاری معانی که در مراحل بعدی به آن‌ها نیاز پیدا خواهد شد شروع شده است.
مرحله 2. ایجاد کدهای اولیه: مرحله دوم زمانی شروع میشود که محقق دادهها را خوانده و با آن‌ها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از دادهها است. کدها یک ویژگی دادهها را معرفی مینمایند که به نظر تحلیلگر جالب میرسد. دادههای کدگذاری شده از واحدهای تحلیل (تِمها) متفاوت هستند (Braun& Clarke, 2006: 88). 
کدگذاری تا حدودی به این بستگی خواهد داشت که تِمها بیشتر داده محور هستند یا نظریه محور(Braun& Clarke, 2006: 89)؛ در تحقیق کنونی تمرکز بر روی نظریه بوده است تا دادهها. بنابراین در مرحله دوم دادههایی کدگذاری شدهاند که از دیدگاه نظری با نقاط مورد توجه تحقیق یعنی باورهای خودکارآمدی در سطوح مختلف تجزیه و تحلیل هم‌خوانی دارند. 
همچنین کدگذاری به این امر بستگی خواهد داشت که آیا هدف شما این است که محتوای کل مجموعه دادهها را کدگذاری کنید یا اینکه ویژگیهای خاصی از مجموعه دادهها را مد نظر دارید(Braun& Clarke, 2006: 89). در تحقیق کنونی، هدف کدگذاری مجموعه دادهها نبوده است، بلکه ویژگیهای خاصی از دادههای حاصل از مصاحبه که با باورهای خودکارآمدی جمعی ارتباط داشتهاند در مرحله دوم کدگذاری شدهاند.
کدگذاری را میتوان به صورت دستی یا از طریق برنامههای نرمافزاری انجام داد. اگر کدگذاری به روش دستی انجام گیرد، میتوان دادهها را به وسیله نوشتن یادداشت بر روی متنی که تحلیل میشود، یا با استفاده از رنگی کردن به وسیله مداد انجام داد. میتوان ابتدا کدها را مشخص کرد و سپس آن‌ها را با خلاصه دادههایی که کد را نشان میدهند تطابق داد. نکته مهم در این مرحله این است که همه خلاصه دادهها کدگذاری شده و در قالب هر کد مرتب شدهاند (Braun& Clarke, 2006: 89).
در تحقیق کنونی کدگذاری به روش دستی انجام گرفته است. پژوهشگر از سه آیتم برای کدگذاری دادهها استفاده کرده است. پس از تایپ مصاحبهها با نرمافزار Word، ابتدا کُدهای هر مصاحبه مشخص و زیر آن‌ها با استفاده از دستور (Ctrl+U) خط کشیده شده است. سپس یک کُد شامل سه آیتم به هر کدام از این عبارتهای مشخص شده اختصاص یافته است. به مثال زیر توجه کنید:
برنامههای یک ساله که در کشور اجرا میشوند حکم پلههایی هستند که به تحقق اهداف کمک میکنند. تاکنون روشن نیست که برنامههای یک ساله ما چه میزان از این اهداف را محقق ساختهاند. با توجه به اینکه در سال 1387 قرار داریم بایستی تاکنون سه بیستم این مسیر را طی کرده باشیم، اما آیا این‌گونه بوده است؟ مشخص نیست {14 M7}.
این کُد به سه آیتم دستهبندی میشود. عدد اول از سمت چپ نشان دهنده شماره کُد در این مصاحبه است؛ در این مثال این کُد 14 اُمین کُد در مصاحبه است. حروف انگلیسی که بین دو عدد قرار میگیرند شامل (M) برای عضو هیأت علمی[footnoteRef:36] و (S) برای دانشجو[footnoteRef:37] هستند. در مثال بالا، کُد نشان میدهد که مصاحبه با اساتید انجام گرفته است. عدد آخر سمت راست نیز نشان دهنده شماره مصاحبه است؛ عدد (7) در مثال بالا نشان میدهد که این کُد مربوط به هفتمین مصاحبهای است که با اساتید انجام گرفته است. [36:  master]  [37:  student ] 

مرحله 3. جستجوی تِمها: این مرحله شامل دستهبندی کدهای مختلف در قالب تِمهای بالقوه، و مرتب کردن همه خلاصه دادههای کدگذاری شده در قالب تِمهای مشخص شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر میگیرد که چگونه کدهای مختلف میتوانند برای ایجاد یک تِم کلی ترکیب شوند (Braun& Clarke, 2006: 89).
در این مرحله برخی از کدهای اولیه تِمهای اصلی را شکل میدهند، در حالی که برخی دیگر تِمهای فرعی[footnoteRef:38] را شکل داده، و مابقی نیز حذف میشوند. ممکن است که در این مرحله یک مجموعه از کدها وجود داشته باشید که به نظر نمیرسد متعلق به هیچ جایی باشند. برای این گونه کدها یک تِم با عنوان متفرقه[footnoteRef:39] ایجاد میشوند (Braun& Clarke, 2006: 90). در تحقیق کنونی، پس از کدگذاری اولیه مصاحبهها، دستهبندی کدهای مختلف در قالب تِمهای اولیه انجام شده است. در پایان این مرحله در مجموع 22 تِم اصلی و فرعی و یک تم با عنوان متفرقه بدست آمد. [38:  sub-themes]  [39:  miscellaneous ] 

مرحله 4. بازبینی تِمها: مرحله چهارم زمانی شروع میشود که محقق مجموعهای از تِمها را ایجاد کرده و آن‌ها را مورد بازبینی قرار میدهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تِمها است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصههای کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تِمها در رابطه با مجموعه دادهها در نظر گرفته میشود (Braun& Clarke, 2006: 91).
اگر نقشه تِم به خوبی کار کند، آنگاه میتوان به مرحله بعدی رفت. اما، چنانچه نقشه به خوبی با مجموعه دادهها هم‌خوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و کدگذاری خود را تا زمانی که یک نقشه تِم رضایتبخش ایجاد شود ادامه دهد. محقق در انتهای این مرحله بایستی آگاهی کافی از اینکه تِمهای مختلف کدامها هستند، چگونگی تناسب آن‌ها با یکدیگر، و کل داستانی که آن‌ها درباره دادهها میگویند در اختیار داشته باشد (Braun& Clarke, 2006: 92).
در تحقیق کنونی پس از انجام مرحله بازبینی تِمها، از میان 22 تِم اصلی اولیه، 10 تِم اصلی نهایی به وجود آمدند. دادههای تِم متفرقه نیز در میان سایر تِمها مورد استفاده قرار گرفته و در نهایت این تِم نیز حذف شد.
مرحله 5. تعریف و نامگذاری تِمها: مرحله پنجم زمانی شروع میشود که یک نقشه رضایتبخش از تِمها وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، تِمهایی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازبینی مجدد قرار میدهد، سپس دادهها داخل آن‌ها را تحلیل میکند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک تِم در مورد آن بحث میکند مشخص شده و تعیین میگردد که هر تِم کدام جنبه از دادهها را در خود دارد(Braun& Clarke, 2006: 92). 
مرحله 6. تهیه گزارش
مرحله ششم زمانی شروع میشود که محقق مجموعهای از تِمهای کاملاً آبدیده[footnoteRef:40] در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. (Braun& Clarke, 2006: 93).  [40:  worked-out] 

گزارش تهیه شده برای تحقیق کنونی حاوی نقشه تِم و داستان کلی دادهها، در فصل‌های چهارم و پنجم به طور مفصل ارائه شده است. نتیجهگیری پایانی نیز که در فصل پنجم مورد بحث قرار میگیرد، سوال اصلی تحقیق را محور خود قرار میدهد.
فصل سوم: روش تحقیق		32
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تحليل مصاحبه ميتواند بخشي از نظریهسازي، آزمون نظریه يا کاربرد يافتهها باشد. هدف، عنوان و ماهيت مواد و اطلاعات موجود در مصاحبه، معين ميکند که کدام روش براي تحليل مصاحبه مناسبتر است. 
در ابتدای این فصل، در مورد مقدار خودکارآمدی ملی شرکت کنندگان در تحقیق کنونی بحث کرده و سپس نتایج حاصل از نظرسنجی نخبگان در مورد رابطه بین خودکارآمدی ملی و عملکرد ملی را ارائه میدهیم. در بخش پایانی فصل نیز، نتایج بدست آمده از تحلیل مصاحبههای انجام گرفته با اعضای هیأت علمی و دانشجویان، را در قالب 10 تِم اصلی مطرح خواهیم کرد. 
در فصل پنجم بر اساس اطلاعات و بحثهای این فصل به سوال اصلی تحقیق که در فصل اول بیان شده است پاسخ داده میشود. 
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هدف اصلی پژوهش حاضر پاسخ به سوال اصلی تحقیق است که در فصل اول به آن اشاره شد. بدین ترتیب، سنجش میزان خودکارآمدی ملی اعضای جامعه علمی برای دست‌یابی به اهداف علمی ذکر شده در چشمانداز بیستساله کشور، مورد نظر محقق نبوده است. اما، به هر ترتیب، یکی از سوالات مصاحبه که از شرکتکنندگان خواسته شده تا به آن پاسخ دهند این سوال است که: 
با توجه به وضعیت موجود دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی کشور، میزان باور شما به توانایی اعضای جامعه علمی در تحقق اهداف علمی سند چشمانداز بیستساله کشور به چه اندازهای است؟ دلایل خود را بیان کنید.
کارآمدی جمعی به عنوان باور مشترک جمعی به تواناییهای یکپارچهاش در سازماندهی و اجرای فعالیتهایی که برای دست‌یابی به اهداف مورد نیاز است تعریف شده است. پاسخی که شرکت کنندگان به این سوال دادهاند به صورت کیفی است و برای اینکه بتوان در مورد آن بحث و اظهارنظر کرد باید آن را به صورت کمی درآورد. برای کمی کردن میزان خودکارآمدی ملی افراد شرکتکننده در تحقیق کنونی، از طیف 0 تا 100 امتیازی معرفی شده توسط باندورا (2006) استفاده شده است؛ در این طیف، شدت باورهاي كارآمدي افراد در يك مقياس 100 امتيازي مشخص میشود كه از فاصلههاي 10 واحدي از 0(نميتوانیم انجام دهیم) تا حد وسط اطمينان 50 (نسبتاً مطمئنم كه ميتوانیم انجام دهیم) تا اطمينان كامل 100 (کاملاً مطمئنم كه ميتوانیم انجام دهیم) شکل گرفته است (Bandura, 2006: 312). به ترتیب زیر:

	0
	10
	20
	30
	40
	50
	60
	70
	80
	90
	100

	نميتوانیم انجام دهیم
	
	
	نسبتاً مطمئنم كه ميتوانیم انجام دهیم
	
	
	کاملاً مطمئنم كه ميتوانیم انجام دهیم


همانطور که در فصل سوم اشاره شد، مقياسهاي كارآمدي تكقطبي[footnoteRef:41] هستند و از صفر تا حداكثر توانايي ادامه مييابند. آن‌ها شامل نمرات منفي نیستند زيرا يك قضاوت از ناتواني كامل (0) درجه پایین‌تری ندارد. مقياسهاي دوقطبي[footnoteRef:42] با درجه منفي زير نقطه صفر، كه در آن يك نفر نميتواند يك سطح مورد نظر از فعاليت را انجام دهد مناسب نيستند (Bandura, 2006: 312). [41:  unipolar]  [42:  bipolar] 

برای محاسبه میزان خودکارآمدی ملی اعضای جامعه علمی از مصاحبه شوندگان درخواست شده تا میزان خودکارآمدی ملیشان در دست‌یابی به اهداف علمی چشمانداز بیست ساله را با استفاده از طیف 0 تا 100 امتیازی بیان کنند. نتایج بدست آمده در جدول 4-1 زیر ارائه شده است:

[bookmark: _Toc266961282]جدول شماره 6: میزان خودکارآمدی ملی شرکتکنندگان در تحقیق کنونی
	
	تعداد
	میزان خودکارآمدی ملی

	دانشجویان
	12
	25

	اعضای هیأت علمی
	13
	29.61

	کل
	25
	27.4



همان‌گونه که در جدول 4-1 مشاهده میکنید، میزان خودکارآمدی ملی دانشجویان و اعضای هیأت علمی دانشگاه برای دست‌یابی به اهداف چشمانداز به ترتیب برابر 25 و 29.61 است. مقدار کل خودکارآمدی ملی نیز برابر 27.4 است. 
با توجه به مقیاس مورد استفاده برای کمی سازی (0 تا 100 امتیازی)، مقدار 27.4 برای خودکارآمدی ملی زیر متوسط بوده و در واقع مقداری پایین محسوب میشود.
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برای تائید رابطه بین خودکارآمدی ملی و عملکرد از خبرگان شرکت کننده در مصاحبههای تحقیق کنونی نظرخواهی شده است. برای این منظور از 14 نفر از شرکت کنندگانی که در زمینه رفتار سازمانی و کار گروهی صاحب نظر هستند (شامل 7 عضو هیأت علمی و 7 دانشجو)، درخواست شده است تا در مورد رابطه بین خودکارآمدی ملی و عملکرد جمعی اظهار نظر کنند. نتایج حاصل از این نظرسنجی در جدول زیر آمده است:
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	کُد مصاحبه شونده
	تائید رابطه بین خودکارآمدی ملی و عملکرد
	نوع رابطه از دیدگاه فرد خبره
	توضیحات بیشتر از سوی فرد خبره

	M1
	
	مستقیم و مثبت
	باور خود دو نوع است: باور صادق و باور کاذب {46 M1}

	M2
	
	مستقیم و مثبت
	دست‌یابی به اهداف چشمانداز چیزی بیشتر از باور نیاز دارد، باید افراد بدانند که اهداف چیست {34 M2}.

	M3
	
	مستقیم و مثبت
	باورها باید واقعی باشند {18 M3}

	M4
	
	مستقیم و مثبت
	

	M7
	
	مستقیم و مثبت
	در نظریه درست است، اما باز به بستر برمیگردد{9 M7}.

	M8
	
	مستقیم و مثبت
	در گرو این است که از نظر ذهنی، رفتاری و زمینه‌ای در چه مرحلهای هستیم{5 M8}.

	M9
	
	معنادار و مثبت
	

	S1
	
	رابطه قوی
	مشکل اصلی ما کم بودن اعتماد به نفس است {14 S1}

	S3
	
	مستقیم و معنی دار
	نسبت به خودکارآمدی متغیرهای میانجی بیشتری در اینجا وجود دارند {23 S3}.

	S4
	
	مستقیم و معنی دار
	شدت آن نسبت به سطح فردی کمتر است{27 S4}.

	S6
	
	مستقیم و معنی دار
	الآن باور بالاست ولی باور کاذب است، قطعاً باور صادق نیست {14 S6}

	S7
	
	مستقیم و مثبت
	

	S8
	
	مثبت و مستقیم
	بر اساس مفهوم اثر پیگمالیون اگر اکثریت باور داشته باشند این باور منجر به نتایج میشود {30 S8}.

	S9
	
	مستقیم و مثبت
	


همان‌طور که در جدول 4-2 مشاهده میکنید تمامی خبرگان شرکتکننده در این نظرسنجی رابطه بین خودکارآمدی ملی و عملکرد جمعی را تائید کرده و آن را مثبت و معنیدار ارزیابی کردهاند. 
نکتهای که در اینجا وجود دارد و اکثریت نخبگان حاضر در نظرسنجی بر آن تاکید داشتهاند، تمایز بین باور خودکارآمدی واقعی و غیرواقعی، و یا به قولی، باورهای صادق و کاذب است. برای مثال:
بین میزان باور و میزان احتمال دست‌یابی به اهداف چشمانداز رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد. فقط باورها باید واقعی باشند {18 M3}.
و یا:
روشن است تا باور نداشته باشیم رفتاری در جهت آن هدف نداریم. هسته اصلی رفتار انسانها باورشان است، اگر انسانها باور نداشته باشند نمیتوانند هدفی را محقق سازند. اما باور خود دو نوع است: باور صادق و باور کاذب {46 M1}. باور صادق هنگامی وجود دارد که لوازم فراهم باشد، در غیر این صورت باور ما باوری کاذب است که در حد آرزو است {47 M1}.
برخی از این شرکتکنندگان نیز از تجاربی که خود به صورت عملی در زمینه کار گروهی کسب کردهاند، استفاده کرده و چندین مثال را یادآور شدهاند:
من این رابطه را تائید می‌کنم که مثبت و مستقیم است {30 S8} چون تجربه داشتهام. تجربهام این بود که با یک گروه یک کاری را انجام میدادیم و به دلیل ارتباطات قوی و تقویت همدیگر و تأثیر عوامل بیرونی، ما باور جمعی داشتیم که نتیجه مثبت و مطلوبی را به دست خواهیم آورد. در نهایت نیز چنین شد. ولی با همین گروه یک جای دیگر کاری را انجام میدادیم؛ باور گروه به دلیل عوامل بیرونی و ارتباطات ضعیفتر و تلاش کمتر، متوسط بود و انتظار نتیجه عالی را نداشتند و همینگونه نیز شد. موردهای مشابه خیلی برایم اتفاق افتاده است. بر اساس مفهوم اثر پیگمالیون اگر اکثریت باور داشته باشند، این باور منجر به نتایج میشود.
از دیدگاه این دسته از افراد، رابطه بین خودکارآمدی جمعی و عملکرد جمعی، در گرو این است که از نظر ذهنی، رفتاری و زمینهای در چه مرحلهای هستیم؛ از نظر ذهنی و رفتاری باید مشخص بشود و سپس باور جمعی در سطح زمینهای ایجاد شود. از طریق باور جمعی ما به ذهنیت مشترک میرسیم و از طریق ذهنیت مشترک به رفتار همسان دست مییابیم:
 (
شکل 
8
:
 
الزامات 
دست‌
ی
اب
ی
 به باور خودکارآمدی ملی
)

این امر در گرو ایجاد این سه زمینه است. زمینههای ما شامل زمینههای فرهنگی، ارزشی و ابعاد رفتاری هستند. یکی از مصاحبه شوندگان این مسأله را بدین ترتیب خاطر نشان میسازد:
ما در رابطه با چشمانداز ذهنیت موافقی داریم اما رفتار ناموافقی داریم. به همین دلیل باور در درون ما پایین است که سند را میشود پیاده کرد. نتیجه این مباحث این است که سند تبدیل به شعار شده است{6 M8}.


[bookmark: _Toc266960708][bookmark: _Toc266960826][bookmark: _Toc266961055][bookmark: _Toc266962214][bookmark: _Toc266962329]4-3: تحلیل دادههای حاصل از مصاحبهها و ارائه تِمهای استخراج شده 
همانگونه که در فصل سوم اشاره شد، برای تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبههای تحقیق کنونی از روش تحلیل تِم استفاده شده است؛ بنا بر آنچه مطرح شد، ابتدا متون مصاحبهها بررسی و کدگذاری گردیده و از این طریق مفاهیم متنوع مورد استفاده در این تحقیق استخراج شدهاند. این مفاهیم با توجه به محتوای ظاهری در قالب دستههای مفهومی که در واقع نشانگر یک مفهوم مستقل هستند تقسیمبندی شدهاند. این دستهها نیز در قالب تِمهای مختلف ارائه شده و در بخشهای مختلف این فصل مورد بحث و بررسی قرار گرفتهاند. در فصل پنجم نیز نقشه تِم بدست آمده از تحقیق کنونی در قالب یک نقشه مفهومی[footnoteRef:43] ارائه خواهد شد.  [43:  context map] 

اصلیترین تِمهای استخراج شده از تحقیق کنونی در ادامه مورد بحث قرار میگیرند. 

[bookmark: _Toc266960709][bookmark: _Toc266960827][bookmark: _Toc266961056][bookmark: _Toc266962215][bookmark: _Toc266962330]4-3-1: تجارب پیشین
تِم تجارب پیشین به معنای اطلاعات و بازخوردی است که فرد از سوابق ملی در زمینه برنامهریزی و تحقق اهداف بلندمدت و کوتاه مدت ملی در ذهن دارد. 
در سطح فردی، نشان داده شده است که تجارب پیشین یکی از اصلیترین منابع خودکارآمدی به شمار میروند (Gist & Mitchell, 1992: 190). این منبع خودکارآمدی به دلیل اینکه بر مبنای تجارب شخصی قرار دارد از تأثیر ویژهای برخوردار است. پس از اینکه انتظارات قوی خودکارآمدی در اثر موفقیت مستمر به وجود آمد، تأثیر منفی شکستهای اتفاقی کاهش خواهد یافت. در حقیقت، شکستهای اتفاقی که با تلاش تعیین شده بر آن‌ها غلبه میشود، میتوانند پشتکار خودانگیخته را تقویت کنند. بنابراین تأثیر شکست بر روی خودکارآمدی تا حدودی بستگی به سنجش زمانی و الگوی کلی از تجربه دارد که در آن شکست رخ داده است (Bandura, 1977: 195).
دستههای مفهومی مربوط به تِم تجارب پیشین را در جدول زیر مشاهده میکنید.
[bookmark: _Ref266951518][bookmark: _Toc266961284]جدول شماره 8: دستههای مفهومی تشکیلدهنده تِم تجارب پیشین
	تجارب پیشین
	میزان تحول ایجاد شده طی سه سال گذشته از طریق چشمانداز (1A)
	{16 M1}، {4 M2}، {22 M2}، {1 M7}
	{3 S2}، {15 S2}، {7 S4}، {6 S8}، {8 S8}، {9 S10}، {28 S12}، {8 S11}

	
	سوابق برنامهریزی بلندمدت در سطح ملی (1B)
	{7 M2}، {6 M10}، {1 M11}
	{3 S8}، {10 S9}، {4 S10}

	
	پیشرفت در زمینههای خاص علمی مانند پزشکی و فناوری نانو (1C)
	{8 M2}، {12 M2}، {25 M2}، {31 M2}، {33 M2}، {13 M5}،{3 M8}
	{4 S5}، {5 S5}، {7 S5}، {16 S5}



نخستین دسته مفهومی که در جدول شماره 8 به آن اشاره شده است، بازخوردهای دریافت شده از میزان تحول ایجاد شده طی سه سال گذشته از طریق چشمانداز (1A) است؛ برای مثال یکی از مصاحبه شوندگان در این مورد این گونه اظهارنظر میکند:
احساسی که من دارم با توجه به اینکه طی چند سالی که از چشمانداز گذشته است و توفیقاتی که ما به دست آورده‌ایم توفیقات درستی نبوده است...، من معتقدم ما با مشکل مواجه هستیم {1 M7}.
و یا:
من فکر نمیکنم برنامههایمان قبل و بعد از 1384 فرقی کرده باشد {6 S8}. فقط تبلیغاتمان بیشتر شده و در مقدمه برنامههایمان یک اسمی آوردهایم {7 S8}. در طول این سه سال، من تحولی متأثر از چشمانداز ندیدم {8 S8} اینکه بگویم چشمانداز باعث ایجاد جهش شده است نادرست است.
 افراد این بازخوردها را به عنوان منبعی اطلاعاتی برای پیشبینی وضعیت در آینده مورد استفاده قرار میدهند. بازخور عملکرد معمولاً به طور مثبتی با خودکارآمدی جمعی رابطه دارد. یکی از انگارههای اصلی نظریه شناخت اجتماعی این است که تجارب رفتاری (مانند بازخور در مورد عملکرد) و تصورات خودکارآمدی به طور متقابل با هم رابطه دارند. برای مثال وقتی یک تیم برنده یا بازنده میشود، این بازخور به طور مستقیم بر خودکارآمدی جمعی تأثیر میگذارد زیرا بیان میکند که آیا تیم به عنوان یک کل توانایی موفقیت را دارد یا نه (Tasa et al., 2007: 19). 
دسته مفهومی دیگری که در قالب تِم تجارب پیشین طبقهبندی شده است، نگرش فرد نسبت به سوابق برنامهریزی بلندمدت در سطح ملی(1B) است؛ افراد بر اساس نگرشهایی که در مورد توانایی جمعیشان در اجرای اهداف و برنامههای ملی دارند در مورد موفقیت یا عدم موفقیت برنامههایی که برای آینده تدوین میشوند اظهارنظر میکنند. این دیدگاهها بر باورهای جمعی افراد نسبت به تواناییشان به عنوان یک جمع اثرگذار است. 
اغلب مصاحبه شوندگان در تحقیق کنونی دیدگاه مثبتی نسبت به موفقیت برنامههای بلندمدت در سطح ملی ندارند. به اظهارنظرهای زیر توجه کنید:
با توجه به پیشینه تاریخی خودمان که همیشه حرف‌های قشنگ زدهایم ولی در عملی کردن حرف‌های قشنگ همت لازم را نداشتهایم {1 M11}، احساس من این است که این چشمانداز بیان آمال و آرزوهایی است که زبان احساس ماست، اما عقل ما در مورد آن تردید داشته است {2 M11}. برای مثال همیشه چیزهای ورزشی برای من جالب بوده است؛ با وجود اینکه از نظر عقلی این طور استنباط میشود که بازی را نمیبریم اما احساسم همیشه میگوید که میبریم {3 M11}.
و یا:
سابقه ما در برنامهریزی افتضاح است {4 S10}. ما برنامهریزی میکنیم، سپس در پایان ارزیابی میکنیم و میبینیم که مثلاً 50 درصد اهداف را محقق کردهایم. با خود می‌گوییم که همین هم جای شکر دارد {5 S10}.
این بازخوردهای منفی که از تجارب تاریخی در زمینه برنامهریزیهای بلندمدت در سطح ملی به دست آمدهاند به طور مستقیم بر کاهش میزان خودکارآمدی ملی اثرگذارند. همان‌طور که در بحث مارپیچهای خودکارآمدی- عملکرد در فصل دوم مطرح شد، رابطه بین خودکارآمدی و عملکرد، چرخهای و مثبت است. این بدان معناست که عملکرد بر خودکارآمدی تأثیر میگذارد و خودکارآمدی نیز به نوبه خود بر عملکرد تأثیرگذار است. در یک حلقه از نوع انحراف-تقویت[footnoteRef:44]، انحرافی در یک متغیر(کاهش در خودکارآمدی) منجر به یک انحراف مشابه در یک متغیر (عملکرد پایین) میشود که به نوبه خود، این فرایند نیز بسط داده میشود. بنابراین ماهیت حلقهای رابطه خودکارآمدی-عملکرد منجر به یک مارپیچ رو به پایین (کاهش خودکارآمدی- عملکرد) در سطح ملی شده است. [44:  deviation-amplifying] 

آخرین دسته مفهومی که در قالب تِم تجارب پیشین طبقهبندی شده است، پیشرفتهای چند سال اخیر کشور در زمینههای خاصی علمی چون پزشکی، فناوری نانو، و سلولهای بنیادین (1C) است. این پیشرفت‌های خاص، به وضوح در گفتگوهای روزانه ما وارد شده است و رسانه ملی در انتقال این پیشرفتها نقشی اساسی داشته است.
مشارکت کنندگان در تحقیق کنونی، نسبت به این پیشرفتهای خاص دیدگاههای متفاوتی و بعضاً متناقضی ارائه کردهاند و نوعی دوگانگی در این دیدگاهها به چشم میخورد؛ عدهای معتقد هستند که پیشرفتهای اخیر در زمینههای ذکر شده با وجود اینکه چشمگیر بودهاند اما از اهمیت چندانی برخوردار نیستند، زیرا در مجموع اگر ببینیم معدل کل کشور بسیار پایین است: 
ما هماکنون در فناوری نانو یا در برخی زمینههای پزشکی در سطح منطقه اولیم اما معدل مهم است {8 M2}. شما اگر در دو یا سه درس کنکور در کل کشور اول شوید ولی بقیه درسهایتان بد شود نمیتوانید رتبهای به دست آورید... ما در المپیادها روی یک نفر به صورت گلخانهای کار میکنیم، اما یک نفر نمیتواند شاخصی برای دیگر دانشجویان باشد. قبلاً چنین چیزی در کشورهای بلوک شرق وجود داشت؛ آن‌ها قهرمان‌هایی پرورش می‌دادند که استثنایی بوده و وضعیت خوبی داشتند اما در مجموع، افراد ضعیف بودند {10 M2}.
این طیف از افراد به ضعف بنیادین در علوم انسانی اشاره داشته و معتقدند که پیشرفت علمی باید به صورت متوازن انجام گیرد:
در بعضی حوزهها میتوانیم یعنی خودباوری وجود دارد، مثل پزشکی یا فنی {11 M2}، اما در مجموع مشکل ما در علوم انسانی است {12 M2}. ما در اقتصاد، مدیریت و جامعه شناسی مشکل داریم. میانگین آدمهای خلاق در این رشتهها بالا نیست و در تصمیم گیری‌ها حرف اول را نمیزنند {13 M2}.
در طرف مقابل، گروهی دیگر از شرکتکنندگان در پژوهش کنونی، بر این باور هستند که چون ما در این حوزههای خاص پیشرفتهای بزرگ در سطح بینالمللی و جهانی داشتهایم پس میتوانیم در بقیه امور نیز بدین گونه موفق بوده و به رتبههای برتر منطقهای و جهانی دست یابیم. برای مثال یکی از دانشجویان شرکت کننده در تحقیق کنونی نظر خود را بدین ترتیب ارائه میدهد:
هماکنون ما در سال 1387 هستیم و 17 سال وقت داریم که به اهداف مشخص شده برسیم {3 S5}. ما طی چند سال اخیر حرکتهایی دیدهایم {4 S5}، مثلاً من خودم بر اساس مطالعات و تحقیقاتی که داشتهام دیدهام که در زمینه طب و پزشکی ما خیلی حرف‌های جدیدی داریم و پیشرفتهای بسیاری داشتهایم {5 S5}. اگر در زمینههای دیگر این کار را بکنیم به سهولت میتوانیم به اهداف چشمانداز دست یابیم {6 S5}. من با توجه به حرکتهایی که انجام شده و نتایجی که به من رسیده است باور پیدا کردهام که میتوانیم {7 S5}
در مورد این دوگانگی ما نیازمند انجام تحقیقات بیشتری هستیم تا عواملی که بر ایجاد این دوگانگی موثرند را شناسایی کنیم. به نظر میرسد عواملی چون سبک تجزیه و تحلیل اطلاعات فرد، میزان تفکر سیستماتیک وی، و ابعاد شخصیتی وی به ویژه کانون کنترل درونی یا بیرونی فرد بر این سبک تفکر تأثیر داشته باشند. در هر صورت محققان و مدیران حوزه رسانه باید این مسأله را در نظر داشته باشند که انعکاس پیشرفتهای کشور در زمینههای خاص علمی تأثیری دوگانه دارد و برای افزایش اثربخشی آن بایستی روی هر کدام از این گروههای هدف خاص مطالعات بیشتری انجام گیرد.
نهایتاً از تحلیل اطلاعات و دستههای مفهومی مربوط به تِم تجارب پیشین میتوان گزاره زیر را استخراج کرد:
گزاره 1: دیدگاههای افراد نسبت به تجارب پیشین ملی در زمینه اجرای برنامهریزیهای بلندمدت در سطح ملی و تحقق اهداف آن(بازخور دریافتی)، با میزان خودکارآمدی ملی رابطه مستقیم و معناداری دارد. این بدین معناست که به هر میزان بازخورد از تجارب پیشین مثبتتر باشد میزان خودکارآمدی ملی بیشتر خواهد بود. این رابطه به صورت چرخهای بوده و هر کدام از متغیرهای خودکارآمدی ملی و عملکرد ملی به نوبه خود باعث تقویت (مثبت یا منفی) دیگری میشوند.
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اعتماد برای بهبود رقابت در قرن بیست و یکم به عنوان بخشی از جهانیسازی و جامعه اطلاعاتی از اهمیت بسیاری برخوردار است. برخی جوامع نسبت به برخی دیگر قادر به شکلدهی هنجارهای فرهنگی نظیر اعتماد متقابل هستند و چنین ارزشهای فرهنگی به عنوان سرمایه اجتماعی عامل اصلی رشد اقتصادی این جوامع هستند. بیتردید تحقق اهداف چشمانداز بیستساله کشور، بدون پیوند تنگاتنگ مردم و حکومت و همکاری مبتنی بر اعتماد متقابل میسر نخواهد بود. افول اعتماد عمومی نسبت به نهادها و سازمانهای دولتی کشورها، نشانه وجود نوعی مشکلات اساسی در ماهیت نظامهای سیاسی دموکراتیک محسوب میشود. اعتماد عمومی عامل اثرگذار مهمی بر توان مدیریت دولتی در انجام مسئولیتهایش محسوب میشود (دانایی فرد، 1384: 98).
تِم اعتماد به برنامهها و تواناییهای سیاست گذاران به اهمیت رهبری در تقویت باورهای خودکارآمدی جمعی اشاره دارد. یکی از کارویژههای مهم رهبری تقویت باور خودکارآمدی اعضای گروه است (Watson et al., 2001: 1057). وقتی که اعضای یک جامعه اعتماد مناسبی نسبت به تواناییها و برنامههای رهبران جامعه نداشته باشند، خودکارآمدی جمعی آن‌ها کاهش مییابد. دستههای مفهومی مرتبط با تِم اعتماد به برنامهها و تواناییهای سیاست گذاران را در جدول 4-4 مشاهده میکنید:
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	اعتماد به توانایی و برنامههای سیاست گذاران 
	توانایی سیاست گذاران علمی (2A)
	{17 M2}، {20 M2}، {18 M12}، {23 M4}، {9 M5}، {14 M5}، {16 M5}،{19 M12}، {4 M8}، {10 M8}، {7 M9}، {8 M9}، {8 M10}، {16 M10}، {30 M10}، {20 M12}
	{11 S1}، {59 S2}، {34 S3}، {28 S10}، {27 S7}، {21 S8}، 

	
	هماهنگی بین سیاست گذاران (2B)
	{15 M5}، {17 M5}، 
	{17 S11}، {27 S12}، {10 S10}، {13 S10}، 

	
	هماهنگی گفتار و رفتار سیاست گذاران (2C)
	{43 M11}، {6 M7}، {5 M8}، 
	{11 S2}، {12 S2}، {31 S8}، {32 S8}، {20 S4}



نخستین دسته مفهومی که تِم اعتماد به برنامهها و تواناییهای سیاست گذاران را شکل میدهد میزان توانایی سیاست گذاران علم و فناوری کشور از دیدگاه اعضای جامعه علمی (2A) است؛ به هر میزان که افراد احساس کنند که مافوقهایشان در سلسله مراتب سازمانی از توانایی بالایی برخوردارند، میزان خودکارآمدی ملی آن‌ها افزایش مییابد. برخی از جملات مطرح شده در این زمینه بدین شکل بودهاند:
از دلایلی که باعث میشود باور این‌ها خدشهدار بشود یکی این است که احساس بکنند آن کسانی که باید این‌ها را در جریان مسیر صحیح تحقق بیندازند خودشان توانایی ندارند {7 M9}. برنامه و سیستمی وجود ندارد که از توان اعضای هیأت علمی استفاده کند {8 M9}.
یا: 
نوعاً چیزهایی که از بالا آمده است مشکلزا بوده است، یعنی وضعیت را بدتر کرده است {19 M12}. به نظر من اگر کارها را رها کنند و کاری نکنند بهتر است، چون این‌ها نمیتوانند مدیریت کنند و وضعیت را بدتر میکنند {20 M12}.
از محتوای اطلاعات بدست آمده از مصاحبههای انجام گرفته در تحقیق حاضر چنین به نظر میرسد که در وضعیت کنونی، اعضای جامعه علمی کشور باور بالایی نسبت به توانایی سیاست گذاران علمی کشور ندارند و این امر باعث شده است که باور خودکارآمدی ملی این افراد کاهش یابد. 
دومین دسته مفهومی که در قالب تِم اعتماد به برنامهها و تواناییهای سیاست گذاران دستهبندی شده است، میزان هماهنگی بین سیاست گذاران (2B) است؛ در سطح ملی، یکپارچه بودن سیاستها و هماهنگی قوانین از اهمیت فراوانی برخوردار است تا خودکارآمدی ملی شهروندان تقویت شود. شرکتکنندگان در تحقیق حاضر اهمیت این دسته مفهومی را بدین گونه اعلام کردهاند:
ما مجموعهای به عنوان مدیریت دانش نداریم {14 M5}. در این کشور هر کسی، وزارت علوم، وزارت آموزش و پرورش، وزارت ارشاد؛ وزارت کار و ... ساز خودش را میزند {15 M5}... مانع اصلی این است که ما سیستم مدیریت دانش را نشناختهایم و به آن اعتقاد نیز نداریم {16 M5}... هماهنگی و هم‌نوایی بین سازمانهای مسئول مدیریت دانش کشور وجود ندارد {17 M5}. وقتی به این چشمانداز میتوان رسید که این هماهنگی و هم‌نوایی به وجود آید {18 M5}.
یا 
تو نقشه علمی کشور نهادهای زیادی درگیر هستند که هر کدام حرف خود را میزنند {10 S10}. این باعث کاهش سرعت تصمیمگیری میشود و ما باید در این کار تعجیل کنیم... هر کسی بخش خودش را میبیند و این باعث بخشینگری میشود {12 S10}. وزارت علوم میگوید من این برنامهها را دارم و به سایر سازمانها توجه نمیکند. 
سومین دسته مفهومی که نقش مهمی در تعیین میزان اعتماد افراد به سیاست گذاران علمی دارد، هماهنگی گفتار و رفتار آن‌ها (2C) است. به هر میزان که رفتار و گفتار سیاست گذاران تناظر بیشتری داشته باشد، میزان اعتماد اعضای جامعه علمی به آن‌ها افزایش مییابد. این افزایش اعتماد به نوبه خود باعث افزایش باور خودکارآمدی ملی افراد میشود. یکی از مصاحبه شوندگان این مسأله را بدین ترتیب مطرح کرده است:
بزرگ‌ترین مانع این است که قانون و مقررات برای اینکه در راه علم قدم برداریم و تلاش کنیم تا اهداف چشمانداز به منصه ظهور برسد مشکلات بسیاری دارد {31 S8}. و بدتر از آن نیز این است که رفتارهای بخشهای اجرایی با قوانین همگون نیست {32 S8}. مثلاً در مورد نخبگان قوانین به ظاهر خیلی خوبی داریم ولی اکثر آن جاهایی که از بانک تا مؤسسات اجرایی گرفته مشخص شدهاند تا به نخبگان امتیازات مادی و معنوی بدهند مانند ساعات کاری منعطف طبق آن عمل نمیکنند... رفتارهایی که نخبگان و جامعه علمی از دستگاه اجرایی میبینند همانهایی هستند که از قدیم بودهاند و تغییری در آن ایجاد نشده است. آن‌ها هم مثل پژوهش‌های جامعه علمی در گوشهای خاک میخورند {33 S8}.
به اعتقاد یکی از مصاحبه شوندگان (S2)، در هنگام اجرای برنامههای بلندمدت سازمانی، اولین چیزی که از اهمیت برخوردار است حمایت مدیریت عالی است؛ وی اظهار میکند که تطابق رفتار مدیریت عالی سازمان با برنامههایی که اعلام کرده است، انگیزه لازم برای تغییر را در زیردستان ایجاد خواهد کرد. بر این اساس هماهنگی و وجود تناظر بین گفتار و عمل سیاست گذاران علمی، نقش موثری در ایجاد و تقویت اعتماد اعضای جامعه علمی کشور به آن‌ها خواهد داشت.
در مجموع از تحلیل اطلاعات و دستههای مفهومی مربوط به تِم اعتماد اعضای جامعه علمی کشور به تواناییها و برنامههای سیاستگذاران علمی میتوان گزاره زیر را استخراج کرد:
گزاره 2: میزان اعتماد اعضای جامعه علمی کشور به تواناییها و برنامههای سیاستگذاران علمی، با میزان خودکارآمدی ملی آن‌ها رابطه مستقیم و معناداری دارد. این بدین معناست که هر چه این اعتماد بیشتر باشد میزان خودکارآمدی ملی بیشتر خواهد بود.

[bookmark: _Toc266960711][bookmark: _Toc266960829][bookmark: _Toc266961058][bookmark: _Toc266962217][bookmark: _Toc266962332]4-3-3: نهادی شدن چشمانداز 
نهادی شدن چشمانداز بین اعضای جامعه علمی تِم دیگری است که از تحلیل دادههای حاصل از تحقیق کنونی استخراج شده است. میزان نهادی شدن چشمانداز به صورت مستقیم با افزایش باور خودکارآمدی ملی رابطه دارد. نهادی شدن چشمانداز بدین معناست که چشمانداز به عنوان امر عادی در ذخیره دانش افراد جای گیرد و به صورت عادت درآید. با نهادینه شدن چشمانداز بین اعضای جامعه علمی، این افق به وسیله آن‌ها بدیهی و مسلم فرض میشود.
نهادینه شدن و به صورت عادت درآمدن این مزیت روانی را دارد که انتخابها برای کنشگر محدود میشوند و راه‌های مختلف انجام یک عمل به یک راه تقلیل مییابد و فرد از زیر بار تصمیمات بیشمار رها میشود و فعالیت انسانی در اکثر اوقات با حداقل تصمیمگیری انجام میشود، و بنابراین انرژی را برای اتخاذ تصمیمات ضروری در موقعیتهای جدید آزاد میکند. یکی از کارکردهای جمعی عادت این است که کنش‌های فرد توسط دیگران قابل پیشبینی میشود (قلی پور، 1384: 96). 
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کارآمدی جمعی باوری مشترک است که از نمایش جمعی اعضای گروه در برابر محرک داخلی یا خارجی ناشی میشود. این باورها مشترک هستند زیرا تفسیر هر کدام از اعضای تیم از این محرک، بر این اساس قرار دارد که دیگران آن‌ها را چگونه درک و تفسیر مینمایند (Watson et al., 2001: 1057-8).
اعضای یک گروه از طریق مقایسه تواناییهای گروه خود با دیگر گروه‌ها، در مورد خودکارآمدی جمعیشان قضاوت میکنند. عنوان تِم دیگری که جزو ابعاد موثر بر خودکارآمدی است "مقایسه با رقبا" است. بر اساس تِم مقایسه با رقبا، اعضای جامعه علمی از طریق مقایسه تواناییهای جامعه خود با سایر کشورها، به ارزیابی میزان خودکارآمدی ملیشان میپردازند. 
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یکی دیگر از تِمهای استخراج شده از مصاحبههای انجام شده در تحقیق کنونی، جمعگرایی درونگروهی و جمع گرایی نهادی در جامعه علمی است. این تِم در سطح تحلیل فرهنگی قرار دارد و با توجه به شباهتی که به دو بعد فرهنگی اشاره شده در تحقیق گلوب[footnoteRef:45] (Alves et all, 2006: 340) دارد با این عنوان اسمگذاری شده است.  [45:  Global Leadership and Organizational Behavioral Effectiveness (GLOBE)] 

جمعگرایی بينگروهی(نهادی): این بعد به درجهای برمیگردد که یک سازمان یا جامعه اقدامات جمعی را تشویق میکند. جمعگرايي بينگروهي(نهادي) به اين اشاره ميكند كه افراد به وسیله نهادهاي اجتماعي تشويق ميشوند تا درون گروه‌ها، سازمانها و جوامع منسجم و يكپارچه باشند. بنابراين در جمعگرايي بينگروهي افراد به همه گروهها و سازمانهاي جامعه احساس تعلق ميكنند و تنها به يك سازمان خاص احساس تعلق ندارند. تاكيد نهادي بر جمعگرايي دربرگيرنده تخصيص منابع و ايجاد فرصتهاي يكسان براي همه اعضاي يك جامعه يا سازمان است. 
در سازمانهايي كه جمعگرايي نهادي در آن‌ها بالاست تاكيد ميشود كه افراد به صورت جمعي و به دور از تعصب به يك بخش يا واحد از سازمان با يكديگر همكاري كنند. در اين سازمانها بر عضويت گروهي و انسجام تيمي به شدت تاكيد ميشود. اهداف و منافع گروهي مقدم بر اهداف و منافع فردي است، تصميمات به جاي افراد به وسيله گروهها گرفته ميشود، سازمان در جهت ايجاد رفاه و آسايش افراد مسئوليت دارد، بر همكاري و هماهنگي گروهي تاكيد ميشود و پاداشها بر مبناي عملكرد گروهي اختصاص مييابد. در مقابل در جوامع يا سازمانهايي كه فردگرايي در آن‌ها حاكم است به استقلال و آزادي افراد ارزش داده می‌شود، بر رقابت بين افراد و برنده شدن تاكيد ميشود و پاداشها بر مبناي عملكرد فردي اختصاص مييابد(House et. al, 2001: 497). در فرهنگهای جمعگرا به دليل توجه به همكاري و منفعت جمعي بر احساساتی مانند همدلی، یکرنگی، آرامش و مراقبت از ديگران تاكيد میشود. در حالی که در فرهنگهای فردگرا به دليل توجه به رقابت و منفعت فردي بر احساساتی مانند شدت عمل، برتری، تهاجمي بودن و عصبانیت تاکید میشود .(Hofsted, 1997: 67)
جمعگرایی درونگروهی: اين بعد متفاوت از بعد قبل است و به تعلق و تعهد افراد به يك گروه خاص در داخل مجموعهاي بزرگ‌تر اشاره دارد. این بعد به درجهای برمیگردد که افراد در سازمان يا خانواده ابراز غرور، وفاداری و انسجام میکنند. جمعگرايي درونگروهي در ارتباط با ميزان اهميت و گرايشي است كه افراد به سازمان يا خانوادهشان دارند و اشاره به اين دارد كه افراد از عضويت در يك گروه كوچك (مانند خانواده، دوستان نزديك و يا سازماني كه در آن كار ميكنند) احساس غرور و افتخار كنند(House et al., 2001: 497). 
مطالعات نشان ميدهد جوامعي كه در آن‌ها افراد در خانوادهشان احساس غرور و افتخار ميكنند، در سازماني كه كار ميكنند نيز احساس غرور و افتخار ميكنند. در سازمانهايي كه در آن‌ها جمعگرايي درونگروهي بالاست افراد از يكديگر انتظارات بسيار زيادي دارند و در نظر گرفتن نيازهاي افراد توسط يكديگر بسيار مهم است. بنابراين غيرعادي نيست كه در اين سازمانها فرصتهاي برابر براي همه وجود نداشته باشد چرا كه اين فرصتها بر مبناي روابط و نزديكي با افراد خاصي است. همچنين در اين سازمانها در هنگام استخدام و جذب افراد و يا تخصيص منابع و پاداش دوستان نزديك مورد توجه قرار ميگيرند. در مقابل در سازمانهايي كه جمعگرايي درونگروهي در آن‌ها پايين است افراد و دوستان نزديك از يكديگر انتظارات زيادي ندارند. لازم به ذكر است كه دو بعد جمعگرايي بينگروهي و جمعگرايي درونگروهي کاملاً با يكديگر متفاوت هستند؛ به عنوان مثال مطالعات نشان میدهد که در ایران جمعگرايي بينگروهي پایین اما جمعگرايي درونگروهي بالا است (Javidan and Dastmalchian, 2003: 129). تحقیق تجربی قلی پور و همکاران (1387) نشان میدهد که توجه به اطرافیان، هم‌زبان‌ها، همشهری‌ها و همقومیها در سازمان‌های ایران بسیار مشهود است. 
با توجه به اطلاعاتی که از تحقیق کنونی به دست آمده است، به نظر میرسد که میزان جمعگرایی بینگروهی در جامعه علمی ما پایین است؛ این بدان معناست که نهادهاي اجتماعي، مشوق افراد نیستند تا درون گروه‌ها، سازمانها و جوامع منسجم و يكپارچه باشند؛ افراد به همه گروهها و سازمانهاي جامعه احساس تعلق نمیکنند و تنها به يك سازمان خاص احساس تعلق دارند. در طرف مقابل با توجه به دادههای این تحقیق، میزان جمعگرایی درونگروهی در جامعه علمی کشور بالاست. بدین ترتیب در جامعه علمی ما افراد به يك گروه خاص در داخل مجموعه بزرگ‌تر تعهد و تعلق دارند. 
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به باور صاحبنظران برنامههای توسعه ملی و محلی بدون مشارکت مردمی (توسعه از پایین) موفقیتآمیز نخواهند شد. برای به حداکثر رساندن بهرهبرداری از منابع انسانی بر مشارکت آن‌ها بسیار تأکید میشود. انگیزه تحقق اهداف علمی چشمانداز نیز زمانی به وجود می‌آید که افراد در جریان چشمانداز مشارکت داشته و نقش موثری در طراحی و اجرای آن داشته باشند. به همين منظور بايد برنامههايي را که به مشارکت و تلاش هر چه بيشتر جامعه علمی کشور در امور چشمانداز منجر می‌شود تقويت نمود.
تِم مشارکت دانشگاه در امور جامعه به اهمیت مشارکت جامعه علمی کشور در امور جامعه برای تقویت باور خودکارآمدی آن‌ها جهت تحقق اهداف چشمانداز اشاره دارد. بر این اساس، هر چه میزان مشارکت جامعه علمی کشور در امور جامعه بیشتر شود خودکارآمدی ملی اعضای آن بیشتر خواهد شد. 
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پول و پرداختهای مالی یکی از مؤلفه‌های تعیینکننده در دنیای مدرن شده است. یکی دیگر از تِمهای اصلی که از تحلیل مصاحبههای انجام گرفته در تحقیق کنونی به دست آمده است انگیزههای مادی در نظام آموزش عالی است. بر اساس این تِم، انگیزههای مادی بر باورهای خودکارآمدی ملی اعضای جامعه علمی کشور تأثیرگذار است. البته نحوه و میزان اثرگذاری این عامل با بقیه ابعاد مطرح شده تفاوت‌های اساسی دارد که در ادامه بحث به آن اشاره میشود. 
پول عامل مهمی برای ارضای نیازهای افراد است. تصور عمومی بر این است که پول فقط نیازهای سطح پایین را برآورده میسازد و میتوان با آن غذا خرید و سرپناه تهیه کرد. ولی پول در سطوح بالای نیازها نیز عمل میکند و میتواند نماد پایگاه سازمانی و اجتماعی فرد باشد (Hood & Lim, 2001 به نقل از قلی پور، 1386: 96). افراد موفقیت و پیشرفت خود را بر اساس پولی که میگیرند محاسبه میکنند. حتی موفقیت طلبان که به وسیله پول برانگیخته نمیشوند و نفس کار برای آن‌ها مهم است از میزان پولی که دریافت میکنند به عنوان یک بازخور استفاده میکنند. هر قدر پول بیشتری کسب کنند، احساس میکنند موفقیت بیشتری کسب کردهاند؛ یعنی معیار و نمره موفقیت آن‌ها «میزان پول» است.
در بسیاری از کشورهای پیشرفته، دولت‌ها برای دانشگاه‌ها و سایر مراکز آموزشی پاداشهایی[footnoteRef:46] را در نظر گرفتهاند که در صورت ارائه تحقیقات و پژوهشهای کاربردی و کارآمد به آن‌ها اعطا میشود (Allport, 2000: 44). یکی از سازوکارهای قدرتمند برای جهتدهی انرژی، اهداف و رفتارهای افراد و سازمان نحوه توزیع پول در سازمان است. هر چند که پول به عنوان واسطهای برای مبادلات اقتصادی ایجاد شد، ولی امروزه معانی پیچیدهتری به خود گرفته است. چرا که میتواند ارزش‌ها، هویت و ادراک ما از خود را نیز تحتالشعاع قرار دهد و حتی جنبه احساسی نیز داشته باشد (قلی پور، 1386: 94).  [46:  . grants] 
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[bookmark: _Toc207385100]دو ويژگی اصلی فرهنگ دانشگاهی که جنبه جهانی نيز دارند عبارتند از «استقلال دانشگاهی» و «آزادی دانشگاهی». منظور از «استقلال» نوع خاص رابطه ميان دولت‌ها و دانشگاه‌ها است که در آن دولت‌ها ضمن حمایت از فعّالیتهای دانشگاهی، از دخالت در امور آن‌ها اجتناب میکند؛ ضمن اينكه لازمه «آزادی دانشگاهی» نيز همین است که دولتها «استقلال» نهادهای دانشگاهی را بپذيرند (Schott, 1997). 
در بسیاری از مصاحبههای تحقیق کنونی، اعضای هیأت علمی بر اهمیت وجود استقلال دانشگاهی در نظام آموزش عالی کشور تاکید کرده و تأثیر منفی نبود استقلال دانشگاهی بر باور خودکارآمدی ملی را متذکر شدهاند. 
عدم استقلال دانشگاهها یکی از موانع مهم رشد و توسعه علمی در کشورهای جهان توسعه نيافته محسوب ميشود (Kwiek, 2001). بر اساس تجربه دانشگاههای ييل و هاروارد، سه شرط برای موفقيت دانشگاه‌ها مطرح شدهاند.
· آزادی فکری[footnoteRef:47]؛ اينکه دانشجويان و استادان احساس کنند كه برای انجام مطالعه و تحقيق، و بحث درباره فعاليتهای دانشگاهی، هيچگونه محدوديت و مانعی در راه آن‌ها وجود ندارد. [47:  intellectual freedom] 

· رهايي از الزامات مشکوک اخلاقی[footnoteRef:48]؛ دانشگاهها بايد بتوانند هدايا و کمکهای خيريه را بدون هر گونه الزام و تعهد اخلاقی که خارج از الزامات و اخلاق دانشگاهی باشد، بپذيرند. [48:  no ethically dubious] 

· رهايي از پيوندها و زد و بندهای پنهان؛ مؤلفان و دانشگاهيان بايد كليه حمايتها و کمکهای مالی دريافتي خود برای نشر کارهایشان را به طور علني مطرح سازند (Moll, 1997).
استقلال دانشگاه از سایر نهادهای اجتماعی مسأله‌ای است که مورد تاکید اکثر دانشگاههای برتر جهان است. دانشگاههای برتر در رتبهبندیهای جهانی، در اسناد استراتژیک خود توجه ویژهای به استقلال مالی و اجرایی داشتهاند و استقلال دانشگاهی را به عنوان هدف و ارزشی اساسی در چشماندازهای بلندمدت خود میگنجانند؛ برای مثال، دانشگاه ام. آی. تی[footnoteRef:49] تعالی سطح دانش و ارائه آموزشهای مرتبط با عرصههای عملی، فناوری و دیگر عرصههای دانش را به مثابه رسالت اصلی خود معرفی مینماید و هدف خود را ارائه خدمات بهتر به ملت و جهان در قرن بیست و یکم میداند؛ همچنین تولید دانش، اشاعه آن و همکاریهای بین دانشگاهی را لازمه موفقیت در جامعه جهانی رقابتی و دانشمحور دانسته، استقلال دانشگاه را به مثابه نهادی مستقل، لازمه نیل به موفقیت میداند. [49:  Massachusetts Institute of Technology (MIT)] 
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یکی دیگر از تِمهای اصلی که از تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده از تحقیق کنونی بدست آمده است هویت دانشگاهی و علم باوری در جامعه است. این تِم بر اساس نظریه هویت اجتماعی[footnoteRef:50] بدین شکل نامگذاری شده است. مطابق با مفهوم این تِم، مشخص بودن هویت دانشگاهی برای اعضای جامعه علمی کشور و ارزیابی مثبت آن‌ها از جایگاه علم در جامعه رابطه مستقیمی با ارتقای باور خودکارآمدی ملی آن‌ها در دست‌یابی به اهداف چشمانداز دارد. [50:  social identity theory] 

علم روانشناسی هویت را به عنوان یک سازه شناختی از مفهوم خود تعریف کرده است، که به این سوال پاسخ میدهد که "من کیستم". اغلب در مطالعات سازمانی، این تمرکز تکبعدی بر افراد، با رفتاری که از آن‌ها در گروه‌ها مشاهده میشود، متفاوت است. از این رو، مفهوم خود اجتماعی برای توضیح تفاوت‌های مشاهده شده رفتاری بین افراد به عنوان یک شخص(هویت شخصی) و افراد به عنوان اعضای یک گروه (هویت اجتماعی) به وجود آمده است (Korte, 2007: 168). هویت فردی به خصوصیات فرد برمیگردد و به گروه یا سازمان خاصی اشاره ندارد ولی هویت سازمانی و هویت اجتماعی بر اساس خصوصیات سازمان، گروه و جامعه خاص تعریف میشود (قلی پور، 1386: 148). افراد متناسب با شرایطی که در آن قرار میگیرند درجه متفاوتی از هویت فردی، سازمانی یا اجتماعی خود را مبنای شناسایی و معرفی خود قرار میدهند (قلی پور، 1386: 148).
بر این اساس اعضای جامعه علمی کشور وقتی دقیقاً بدانند که چه نقشی دارند و به عنوان یک عضو گروه چه هویتی دارند، نقشهای خود را بهتر ایفا خواهند کرد. وقتی افراد نمیدانند که جایگاه و هویت آن‌ها در نقش علمی که دارند چیست، خودکارآمدیشان مستقیماً تحت تأثیر قرار میگیرد. 
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آخرین تِم استخراج شده از اطلاعات حاصل از تحقیق کنونی، اسناد بیرونی و خودشیفتگی در بین اعضای جامعه علمی است. این تِم تفاوتی ماهوی با سایر تِمهایی دارد که در این فصل مورد بحث قرار گرفتند؛ از لحاظ منطق علمی، خودشیفتگی و اسناد جزو عوامل متعامل با سازه خودکارآمدی ملی به شمار میروند، در حالی که تِمهای دیگر جزو عوامل تعیینکننده میزان باور خودکارآمدی ملی هستند. در حقیقت خودشیفتگی جمعی و خوشبینی غیرواقعی نسبت به منابع انسانی در سطح ملی، سازوکاری دفاعی برای جبران خودکارآمدی ملی پایین به شمار میرود؛ واقعيت اين است که افراد دقيقاً براي دفاع از خودکارآمدی شکننده و ضعیف خود در سطح جمعی است که به خودشيفتگي، خود بزرگ بینی و یا اسناد روي ميآورند. آن‌ها ميخواهند احساسات عميق حقارتشان را خنثي کنند، در نتيجه ميکوشند خود را برتر و استثنايي جلوه دهند.
فصل چهارم: تجزیه و تحلیل یافتهها		54
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گزارشدهي[footnoteRef:51]، فرايند برقراري ارتباط ميان يافتههاي مصاحبه با استفاده از روش‌های بکار گرفته شده بر اساس معيارهاي علمي، لحاظ نمودن ملاحظات اخلاقي و در نهايت ارائه نتايج به صورت يک محصول نوشتاري است. هدف از گزارشدهي ارائه يافتههاي مهم و قابل اعتماد به ساير محققين و يا جامعه است (Kvale, 1996: 256). [51:  reporting] 

معمولاً در پایاننامههای دانشجویی در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری، فصل چهارم شامل یافتهها[footnoteRef:52] و فصل پنجم شامل نتیجهگیری[footnoteRef:53] بدست آمده از یافتههای تحقیق است. فصل پنجم، ارتباط دهنده فصل دوم و فصل چهارم پایاننامه است؛ بدین ترتیب که با استفاده از یافتههای به دست آمده از تحقیق، در مورد ادبیات نظری ارائه شده در فصل دوم بحث انجام میگیرد. نتایج حاصل از این بحث در قالب تائید چارچوبهای نظری و یا ایجاد پیشرفتهای جدید نظری به جامعه علمی ارائه میگردد.  [52:  results]  [53:  conclusion] 

در این فصل بر اساس مسائل مطرح شده در بخش تجزیه و تحلیل یافتههای تحقیق و بحثهای مرتبط با مفاهیم و دستههای مفهومی، نتیجهگیری نهایی بر اساس سوال اصلی تحقیق انجام خواهد گرفت. هدف از انجام تحقیق کنونی یافتن عوامل موثر بر سازه خودکارآمدی ملی بوده است.
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باور جمعي اعضاي تيم به تواناييشان براي اثربخش بودن، يك عامل تعيينكننده مهم براي موفقيت تيم است. تحقيقات پيشين عموماً يك رابطه مثبت و قوي را بين اين باورهاي مشترك و عملكرد تيمي نشان دادهاند. به طور كلي، مطالعات بر روي رابطه بين كارآمدي جمعي و عملكرد تيمي تمركز داشتهاند (Marks, 1999: 294-295).
اگر چه دانشمندان رابطه بین خودکارآمدی جمعی و عملکرد تیمی را نشان دادهاند، اما هنوز در مورد عوامل موثر بر ایجاد خودکارآمدی جمعی چیز کمی میدانیم. این در حالی است که شناخت عوامل موثر بر خودکارآمدی جمعی میتواند به مدیران و اعضاء تیم کمک کند که این باور مشترک اساسی را بهتر و دقیقتر شکل دهند. 
در فصل اول تحقیق حاضر اشاره شد که هدف از پژوهش کنونی پاسخ دادن به این سوال است که "عوامل و ابعاد موثر بر خودکارآمدی ملی کدامها هستند؟"
جهت پاسخ دادن به این سوال از روش پژوهشی مصاحبه استفاده شده است. اطلاعات و دادههای لازم از شرکتکنندگان در این تحقیق جمعآوری گردیده و سپس با استفاده از روش تحلیل تِم مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. تِمهای حاصل از دادههای گردآوری شده در فصل چهارم تحقیق ارائه شده و در مورد رابطه آن‌ها با خودکارآمدی ملی بحث شده است. در این فصل نیز نقشه کلی تِمهای حاصل از تحلیل دادههای تحقیق کنونی ارائه میشود. 
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همان‌گونه که در فصل چهارم اشاره شد، پس از بحث در مورد تِمهای بدست آمده از مصاحبههای انجام گرفته در تحقیق کنونی، نقشه تِم بدست آمده از این اطلاعات در قالب یک نقشه مفهومی[footnoteRef:54] ارائه خواهد شد.  [54:  context map] 

مرحله پنجم روش تحلیل تِم زمانی شروع میشود که یک نقشه رضایتبخش از تِمها در اختیار تحلیلگر باشد. در این مرحله، تِمهایی که برای تحلیل ارائه شده‌اند تعریف شده و مورد بازبینی مجدد قرار میگیرند، سپس دادههای داخل آن‌ها تحلیل میشوند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک تِم در مورد آن بحث میکند مشخص شده و تعیین میگردد که هر تِم کدام جنبه از دادهها را در خود دارد(Braun& Clarke, 2006: 92). 
در شکل 9 نقشه تِم بدست آمده از اطلاعات جمع آوری شده در تحقیق کنونی ارائه شده است: 
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نقشه تِم بدست آمده در زمینه ابعاد موثر بر خودکارآمدی ملی در تحقیق حاضر
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توضیحات شکل 5-1:
1. افزایش اعتماد به توانایی
ها و برنامه
های سیاس
ت 
گذاران باعث افزایش نهادی شدن چشم
انداز بین اعضای جامعه علمی کشور می
شود. 
2. افزایش مشارکت دانشگاه و اعضای جامعه علمی کشور در امور اجرایی جامعه باعث افزایش اعتماد به سیاس
ت 
گذاران می
شود.
3. کاهش جمع
گرایی درون
گروهی و/ یا افزایش جمع
گرایی 
برون گروه
ی
(نهادی) در دانشگاه
ها و 
مؤسسات
 آموزش عالی کشور باعث افزایش میزان نهادی شدن چشم
انداز بین جامعه علمی کشور می
شود.
4. کاهش جمع
گرایی درون
گروهی و/ یا افزایش جمع
گرایی 
برون گروه
ی
(نهادی) در دانشگاه
ها و 
مؤسسات
 آموزش عالی کشور باعث افزایش میزان مشارکت دانشگاه در امور جامعه می
شود.
5. کاهش جمع
گرایی درون
گروهی و/ یا افزایش جمع
گرایی 
برون گروه
ی
(نهادی) در دانشگاه
ها و 
مؤسسات
 آموزش عالی کشور باعث تقویت هویت دانشگاهی اعضای جامعه علمی کشور می
شود.
6. دریافت بازخورد مثبت از تجارب پیشین باعث افزایش نهادی شدن چشم
انداز بیست ساله بین اعضای جامعه علمی کشور می
شود.
7. افزایش مشارکت دانشگاه و اعضای جامعه علمی کشور در امور اجرایی باعث تقویت هویت دانشگاهی اعضای جامعه علمی کشور می
شود.
8. افزایش استقلال دانشگاه باعث تقویت هویت دانشگاهی اعضای جامعه علمی کشور می
شود. 
9.افزایش استقلال دانشگاه
ها باعث تحول در انگیزه
های مادی اعضای جامعه علمی کشور می
شود. استقلال مالی دانشگاه
ها رابطه منطقی بین عملکرد و پاداش
ها را برای دانشگاهیان فراهم می
آورد.
a
 تا 
k
: به بخش
های 4-3-1 تا 4-3-10 فصل چهارم تحقیق کنونی مراجعه کنید.
)

باندورا اظهار میکند که عوامل تعیینکننده باورهای جمعی در سطح جمعی نیز به مانند سطح فردی عمل میکنند، اما دلایل قوی وجود دارد که عوامل ایجاد خودکارآمدی در سطوح فردی و جمعی مشابه نیستند. برخی محققان معتقدند که عواملی که بر ایجاد خودکارآمدی جمعی موثرند، متفاوت از عوامل موثر بر ایجاد خودکارآمدی هستند. بنابراین، انجام تحقیقاتی که عوامل تعیینکننده خودکارآمدی جمعی را مشخص کنند، لازم مینماید (Tasa et al., 2007: 17).
نتایج بدست آمده از این پژوهش که در شکل 5-1 ارائه شده‌اند، نشان میدهند که عوامل ایجاد خودکارآمدی در سطح فردی و جمعی مشابه نیستند و این با آنچه باندورا (1997: 478) از دیدگاه نظری مطرح کرده است تطابق ندارد. خودکارآمدی جمعی حاصل جمع جبری خودکارآمدی اعضای گروه نیست؛ بلکه این سازه یک ویژگی خاص سطح گروهی است.
از دیدگاه نظری کمکی که این پژوهش به پژوهشگران سازمان و مدیریت میکند این است که منابع شکلگیری و عوامل موثر بر خودکارآمدی در سطوح جمعی مشابه سطح فردی نیستند و بنابراین در هنگام بحث یا پژوهش در مورد واحدهای جمعی بایستی مراقب خطاهایی که در مورد تعمیم در سطوح تجزیه و تحلیل رخ می‌دهند باشیم. 
یکی از مهم‌ترین این خطاها با عنوان خطای سفسطه بوم شناختی[footnoteRef:55] مطرح است؛ به کار بردن استدلال سطح جمعی در سطح فردی، به عنوان سفسطه بوم شناختی شناخته شده است و به وسیله اندیشمندان سیاسی به آن اشاره شده است. استفاده از استدلال سطح فردی در سطح جمعی نیز بین روانشناسان ناشی که به سطح بینالمللی میروند، قابل مشاهده است. هافاستد این پدیده را "سفسطه بوم شناختی معکوس[footnoteRef:56]" میخواند (Hofstede, 2002: 171).  [55:  ecological fallacy]  [56:  reverse ecological fallacy] 

به خاطر اینکه تحقیقات در زمینه خودکارآمدی در ابتدا در سطح فردی انجام گرفتهاند، رهنمودهای مختصری را در مورد تعیینکنندهها و پیامدهای خودکارآمدی جمعی فراهم میآورند (Watson et al., 2001: 1058). بایستی امیدوار بود که انجام تحقیقات بیشتر در زمینه عوامل و ابعاد موثر بر خودکارآمدی در سطوح جمعی مختلف (شامل تیمی، سازمانی و اجتماعی) بتواند مبانی نظری مستحکم‌تری را برای شناخت روشهای ارتقا و حفظ این باور اساسی فراهم آورد.
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با توجه به تِمهای استخراج شده از دادههای تحقیق کنونی، در مورد هر کدام از ابعاد و عوامل موثر بر خودکارآمدی ملی پیشنهادات اجرایی زیر را میتوان ارائه داد:
موفقیتهای ملی اخیر (تجارب پیشین): تجارب پیشین به معنای اطلاعات و بازخوردی است که فرد از سابقه اجتماع ملی در زمینه برنامهریزی و تحقق اهداف بلندمدت و کوتاه مدت ملی در ذهن دارد. بازخوردی که افراد از سوابق پیشین در زمینه برنامههای بلندمدت ملی دریافت میکنند به صورت مستقیم بر میزان خودکارآمدی ملی آن‌ها اثرگذار است. بر این اساس، سیاست گذاران و مسئولان باید در نظر داشته باشند که شکست برنامههای کنونی به قیمت کاهش باور خودکارآمدی ملی افراد در آینده تمام خواهد شد. در مجموع می‌توان در زمینه تِم تجارب پیشین این پیشنهادات را ارائه داد:
· در مورد میزان تحقق اهداف چشمانداز طی سه سال سپری شده از اجرایی شدن آن، اطلاعات دقیق و واقعی به افراد داده شود، حتی در صورتی که بازخوردها مثبت نباشد؛
· در مورد سوابق و برنامههای بلندمدت ملی که در گذشته اجرا شده و نتایج موفقیتآمیزی در بر داشته است به افراد اطلاعات لازم داده شود؛
· در زمینه انعکاس پیشرفتهای کشور در حوزههای خاص علمی، مدیران رسانه ملی باید تأثیر دوگانه این انعکاس بر افراد را در نظر داشته باشند. 
اعتماد به تواناییها و برنامههای سیاست گذاران: اعتماد عمومی عامل اثرگذار مهمی بر توان مدیریت دولتی در انجام مسئولیتهایش محسوب میشود. تِم اعتماد به برنامهها و تواناییهای سیاست گذاران به اهمیت رهبری در تقویت خودکارآمدی جمعی اشاره دارد. در مورد تِم اعتماد به تواناییها و برنامههای سیاست گذاران میتوان پیشنهادات زیر را ارائه داد:
· در انتخاب و انتصاب مديران حوزه علمی، تعهد و تخصص افراد به طور توأم در نظر گرفته شود تا انگيزه اعضای جامعه علمی به طور مثبت تغییر یابد. 
· در سطح ملی، یکپارچه بودن سیاستها و هماهنگی قوانین از اهمیت فراوانی برخوردار است تا خودکارآمدی ملی شهروندان تقویت شود. مدیران و سیاستگذاران حوزه علم و فناوری کشور بایستی در انجام برنامههای خود نوعی هماهنگی و هم‌نوایی به وجود آورند تا باور خودکارآمدی ملی افراد تقویت شود.
· رفتارها و گفتارهای سیاست گذاران علمی باید هماهنگی بیشتری داشته باشد؛ به هر میزان که رفتار و گفتار سیاست گذاران تناظر بیشتری داشته باشد، میزان اعتماد اعضای جامعه علمی به آن‌ها افزایش مییابد. این افزایش اعتماد به نوبه خود باعث افزایش باور خودکارآمدی ملی افراد میشود.
· سیاست گذاران علم و فناوری در زمینه طراحی مشوقهای انگیزشی برای جامعه علمی دقت بیشتری باید اعمال کنند. هر چه مشوقهای انگیزشی طراحی شده توسط سیاست گذاران کارآمدتر باشند، اعتماد اعضای جامعه علمی کشور به آن‌ها افزایش خواهد یافت.
نهادی شدن چشمانداز: نهادی شدن چشمانداز بدین معناست که چشمانداز به عنوان امر عادی در ذخیره دانش افراد جای گیرد و به صورت عادت درآید. میزان نهادی شدن چشمانداز به صورت مستقیم با افزایش باور خودکارآمدی ملی رابطه دارد. برای افزایش نهادی شدن چشمانداز بیست ساله کشور میتوان پیشنهادات زیر را ارائه داد:
· میزان هم‌سویی سیاستهای دولت با چارچوب تعیین شده در چشمانداز به صورت واقعی افزایش یابد. به گونهای که افراد این هم‌سویی را در کلیه جوانب اجرایی کشور مشاهده کنند.
· سیاست گذاران علمی در زمینه تحقق اهداف چشمانداز جدیت بیشتری را از خود نشان دهند تا افراد اعتقاد یابند که عزم سیاسی برای تحقق چشمانداز وجود دارد. 
· میزان عمل‌گرایی سیاستگذاران در زمینههای مرتبط با چشمانداز به طور محسوسی باید افزایش یابد. در این صورت افراد باور پیدا خواهند کرد که چشمانداز بیستساله تنها یک برنامه یا یک شعار صرف نیست.

مقایسه با رقبا: افراد نسبت رشد و پیشرفت کشورهای رقیب به نرخ رشد داخل کشور را به صورت ذهنی محاسبه کرده و بر مبنای این نسبت در مورد میزان خودکارآمدی ملیشان قضاوت انجام میدهند. بر این اساس میتوان این پیشنهاد را ارائه داد که طی برنامهای چند ساله سعی شود تا نسبت نرخ رشد در داخل کشور به نرخ پیشرفت کشورهای همسایه () به صورت مستمر افزایش یابد. با افزایش این نسبت میزان باور خودکارآمدی ملی افراد افزایش خواهد یافت.
جمعگرایی درونگروهی و جمعگرایی نهادی: جمعگرایی نهادی به درجهای برمیگردد که یک سازمان یا جامعه اقدامات جمعی را تشویق میکند و جمعگرایی درونگروهی به تعلق و تعهد افراد به يك گروه خاص در داخل مجموعهاي بزرگ‌تر اشاره دارد. با توجه به اطلاعاتی که از تحقیق کنونی به دست آمده است، میزان جمعگرایی بینگروهی در جامعه علمی ما پایین است و در طرف مقابل میزان جمعگرایی درونگروهی در جامعه علمی کشور بالاست. با توجه به این یافتهها پیشنهاد میشود تا در طی برنامهای جامع در سطح فرهنگ ملی، سعی شود که حس تعلق افراد به همه گروهها و سازمانهای اجتماعی افزایش یابد و تاكيد شود كه افراد به صورت جمعي و به دور از تعصب به يك بخش يا واحد از سازمان با يكديگر همكاري كنند.
مشارکت دانشگاه در امور جامعه: برنامههای توسعه ملی و محلی بدون مشارکت موفقیتآمیز نخواهند شد. به همين منظور بایستی برنامههايي که به مشارکت و تلاش هر چه بيشتر جامعه علمی کشور در امور چشمانداز منجر می‌شوند تقويت شوند. در این زمینه پیشنهادات اجرایی زیر قابل بحث هستند:
· مسئولان بخش اجرایی بایستی پیشنهادات دانشگاه را در امور اجرایی جامعه مورد نظر قرار دهند تا احساس مشارکت جامعه علمی در امور جامعه تقویت شود.
· اهدافي که افراد خود در انتخاب آن مشارکت دارند نتایج بهتری در پی دارد تا اهدافي که بدون دخالت کارکنان براي آن‌ها مشخص ميکند. بنابراین میزان مشارکت جامعه علمی کشور در تدوین چشمانداز و برنامههای مشابه افزایش یابد. افزایش مشارکت جامعه علمی در تدوین سندهای بلندمدت ملی باور خودکارآمدی ملی آن‌ها را افزایش خواهد داد و دستاوردهای بهتری را به دنبال خواهد داشت.
انگیزههای مادی در آموزش عالی: بر اساس این تِم، انگیزههای مادی بر باورهای خودکارآمدی ملی اعضای جامعه علمی کشور تأثیرگذار است. پیشنهادات زیر در زمینه انگیزههای مادی مطرح می‌شوند:
· ثبات کاری و امنیت شغلی اعضای جامعه علمی کشور باید افزایش یابد، زیرا عدم وجود امنیت شغلی و ثبات کاری باعث میشود که باور خودکارآمدی ملی در افراد شکل نگیرد. شرکتکنندگان در تحقیق کنونی بر اهمیت ثبات کاری و امنیت شغلی خود به عنوان یکی از عوامل موثر بر باور خودکارآمدی ملیشان تاکید دارند. 
· بایستی با ارتقای توان مادی اعضای جامعه علمی کشور، میزان دغدغههای مالی آن‌ها و میزان درگیریشان در کارهای غیردانشگاهی کاهش یابد. شرکتکنندگان در تحقیق کنونی معتقدند که به دلیل وجود دغدغههای مادی و درگیری در کارهای غیر دانشگاهی اعضای جامعه علمی کشور، باورشان به توانایی جامعه علمی برای تحقق اهداف علمی چشمانداز پایین است.
استقلال دانشگاهی: منظور از «استقلال» نوع خاص رابطه ميان دولت‌ها و دانشگاه‌ها است که در آن دولت‌ها ضمن حمایت از فعّالیتهای دانشگاهی، از دخالت در امور آن‌ها اجتناب میکند. نتایج تحقیق حاضر این پیشنهاد را برای نهادهای دانشگاهی و مؤسسات آموزش عالی در بر دارد که این نهادها بایستی میزان استقلال خود را افزایش داده و میزان دخالتهای سیاسی در دانشگاه را کاهش دهند. 
دخالت سیاسی در دانشگاه آن را تبدیل به معرکهای برای قدرتمندان میسازد و زبان سیاست بر دانشگاه سلطه پیدا خواهد کرد. بدین وسیله دانشگاه به مثابه ابزاری دست قدرتمندان درآمده و به عنوان مهر تائید سیاستهای آن‌ها مورد استفاده قرار میگیرد. در چنین شرایطی، هر گونه انتقاد از وضعیت موجود از طرف دانشگاهیان بدون نتیجه بوده و از طریق سازوکارهای تنبیهی با آن برخورد خواهد شد. دانشگاه برای ایفا کردن نقش محوری خود در توسعه کشور، رشد و پیشرفت تکنولوژیک، و مسئولیتپذیری اجتماعی ناگزیر از افزایش استقلال خود است. با افزایش میزان استقلال دانشگاهها، اعضای جامعه علمی احساس تأثیرگذاری بر جامعه را در خود به وجود آورده و نسبت به پذیرش مسئولیتهای اجتماعی ترغیب میشوند. علاوه بر این افزایش استقلال دانشگاه، امکان برنامهریزی بلندمدت توسط خود دانشگاه را فراهم آورده و مسیر تدوین بودجههای کارآمد و درآمدزایی برای دانشگاه را باز خواهد کرد.
هویت دانشگاهی و جایگاه علم در جامعه: هویت سازمانی و هویت اجتماعی بر اساس خصوصیات سازمان، گروه و جامعه خاص تعریف میشود. پیشنهادی که بر اساس تِم هویت ارائه میشود این است که بایستی هویت و نقش دانشگاهها در جامعه به طور دقیق مشخص شود و جایگاه علم در جامعه تعریف گردد. زیرا اعضای جامعه علمی کشور وقتی دقیقاً بدانند که چه نقشی دارند و به عنوان یک عضو گروه چه هویتی دارند، نقشهای خود را بهتر ایفا خواهند کرد.
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بر اساس یافتهها و نتایج بدست آمده از تحقیق کنونی میتوان برای محققان بعدی این پیشنهادات را ارائه کرد:
· انجام مطالعات تجربی با استفاده از نتایج پژوهش کنونی و طراحی پرسشنامه با توجه به ابعاد مطرح شده در این پژوهش؛
· بررسی عوامل تعدیلکننده رابطه بین خودکارآمدی جمعی و عملکرد؛
· بررسی میزان تأثیر هر کدام از ابعاد مشخص شده در این پژوهش بر خودکارآمدی جمعی؛
· ارائه مدل‌های خودکارآمدی در سطوح مختلف تجزیه و تحلیل و ارائه مدل‌های چندسطحی از خودکارآمدی. پژوهشگر این پیشنهاد را برای محققان بعدی که به مطالعه حوزههایی چون خطمشی گذاری علاقهمند هستند دارد که پژوهشها و بررسیهای خود را با توجه به مسأله سطح تجزیه و تحلیل نظریه و در صورت امکان استفاده از سازههای جمعی و کلانتر انجام دهند. بدین ترتیب راه برای استفاده از مدلهای چندسطحی نیز باز شده و می‌توان از مزیتهای آن برای شناخت صحیحتر پدیدههای اجتماعی استفاده کرد. 
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محدودیت‌های مصاحبه: یکی از مزیتهای مصاحبه گردآوری اطلاعات و دادههای غنی از متن پدیده مورد مطالعه است. اما همین مزیت خود باعث ایجاد محدودیتهای دیگری میشود؛ مصاحبه بسیار وقتگیر بوده و انجام مراحل آن نیازمند دقت و حوصله زیادی است. همچنین امکان مصاحبه با نمونههای متعدد وجود ندارد؛ امکان تعمیم نتایج در مصاحبه بالا نیست و در هنگام تعمیم نتایج باید بسیار با دقت عمل کرد. علاوه بر این انجام مصاحبه نیاز به اختصاص هزینههای بالا دارد. مصاحبه دارای محیط بسیار واکنشی است که دارای تعصباتی از طرف مصاحبهگر (حالت ظاهری، شیوه بیان، انتظارات، و سبک مصاحبه) و مصاحبه شونده (واکنش به مکان ساختگی تحقیق، قبول نقش مصاحبه شوندگی، تعصب پذیرش اجتماعی، و غیره) است.
محدودیت زمانبندی مصاحبهها و مشارکت مصاحبه شوندگان: انجام مصاحبهها و گرفتن وقت برای انجام مصاحبه از دیگر محدودیتهای تحقیق بود. معمولاً برداشتی که مصاحبه شوندگان از مصاحبه دارند این است که انجام مصاحبه زمانبر است، بنابراین افرادی که از آن‌ها درخواست میشود تا در مصاحبه شرکت کنند با استناد به این موضوع از همکاری اجتناب میورزند.
مسأله سطح تجزیه و تحلیل و پیچیدگی و ابهامات موجود در آن: خودکارآمدی در سطوح تیمی و جمعی در چند سال اخیر مورد توجه قرار گرفته و پژوهشگران (Gibson & Early: 2007: 438) بر اهمیت شناخت جمعی و تأثیر آن بر عملکرد جمعی تاکید کردهاند. به جز پژوهشی که فرناندز و دیگران (2002) در زمینه خودکارآمدی اجتماعی افراد برای مقابله با بحرانهای اجتماعی شامل بیکاری، بحرانهای اقتصادی، فساد، مواد مخدر، بزه‌کاری، و تروریسم انجام دادهاند، تحقیق مشابهی در سطح کلان اجتماعی برای مطالعه خودکارآمدی انجام نگرفته است. 
تعمیم یافتهها در این سطح بایستی بسیار با دقت و با در نظر گرفتن مواردی چون سطح تجزیه و تحلیل، روایی و پایایی تحقیق انجام پذیرد. اعتقاد پژوهشگر بر این است که تحقیقات در زمینه خطمشیگذاری در هر صورت باید با در نظر گرفتن پویاییهای موجود در سیستم اجتماعی و رابطه متقابل آن با باورهای جمعی انجام گیرند. 
یادداشتبرداری از مصاحبهها: از دیگر محدودیتهای مصاحبه، عدم تمایل مشارکت کنندگان به ضبط مصاحبه با استفاده از ضبط صوت بود. بدین ترتیب مصاحبهگر ناگزیر از یادداشتبرداری کتبی از مصاحبهها بوده است. بازیابی اطلاعات از مطالب یادداشتبرداری شده نسبت به استفاده از ضبط صوت با محدودیتهایی مواجه است؛ مصاحبهگر در صورتی که از یادداشتبرداری استفاده کند بایستی در هنگام تایپ و رونویسی مطالب انرژی و دقت فراوانی را برای بازیابی صحیح اطلاعات صرف کند. 
سیاستگذاری نامناسب در زمینه حمایت از پایاننامههای دانشجویی: تحقیق حاضر تحت حمایت هیچ سازمان یا نهادی نبوده است. برای کسب حمایت از پایاننامه حاضر چندین سازمان مرتبط انتخاب و به آن‌ها مراجعه شده است، اما هیچ کدام حاضر به حمایت از این پایاننامه نشدهاند. تسهیل و فراهم ساختن بستر مناسب و مبتنی بر اعتماد، امری بدیهی در جذب پژوهشگران برجسته برای سازمانها به شمار میرود. از آنجایی که بخش تحقیقات و توسعه، نقطهای حیاتی برای سازمانها به شمار میرود، مدیران سازمانها چه در بخش خصوصی و چه در بخش دولتی، باید از هم‌سویی بخش تحقیق و توسعه سازمان خود با اهداف و استراتژیهای بلندمدت آن اطمینان داشته باشند.
حرفهای نبودن مصاحبهگر: انجام مصاحبه نیاز به مصاحبهگر آموزشدیده دارد. استفاده از روش مصاحبه به نسبت روشهای پژوهشی نیاز به مهارت‌های بیشتری دارد. مصاحبهگر بایستی توان ارتباطی و تحلیلی بالایی را در خود پرورش دهد. پژوهش کنونی سومین پژوهش انجام شده توسط نگارنده با استفاده از روش مصاحبه است. با این وجود، باز هم تجربه بالایی به شمار نمیرود و این جزو محدودیتهای پژوهش کنونی به شمار میرود.
در این تحقیق، با توجه به رویکرد کیفی، قصد تعمیم یافتهها وجود ندارد. منبع جمعآوری اطلاعات، اعضای جامعه علمی دانشگاههای سراسری کشور بودهاند. بسیاری از محدودیتهای این تحقیق، مربوط به شیوه انجام مصاحبهها است. در تجزیه و تحلیل متون مصاحبهها نیز صرفاً به معنای ظاهری مفاهیم توجه شده است. به دلیل امکانپذیر نبودن استفاده از چند نفر برای استخراج مفاهیم مصاحبهها، و توجه به مفاهیم پنهان از اعتبار پایینی برخوردار بوده است. به طور کلی، در تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبهها، استفاده از نفرات بیشتر اعتبار نتایج را افزایش میدهد.
تاکید بر خودکارآمدی ملی در زمینه علم و فناوری و در نظر نگرفتن سایر زمینههای خودکارآمدی ملی: در تحقیق حاضر با توجه به جامعه انتخاب شده یعنی اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی، پژوهشگران تصمیم گرفتند که هدف دست‌یابی به جایگاه اول علم و فناوری در منطقه را انتخاب نمایند و از شرکت کنندگان خواسته شد تا در مورد خودکارآمدی ملیشان در راستای تحقق اهداف علمی چشمانداز قضاوت نمایند. با گرایش طرح تحقیق به این سمت، نهایتاً عنوان "بررسی عوامل موثر بر خودکارآمدی ملی جامعه علمی کشور در دست‌یابی به توسعه علم و فناوری در چشمانداز بیستساله کشور" برای تحقیق کنونی انتخاب گردید. از این رو ابعاد دیگر چشمانداز همچون اقتصادی، سیاسی و فرهنگی در این تحقیق مد نظر قرار نگرفتهاند و تحقیق محدود به حوزه علمی و جامعه علمی کشور شده است.
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بررسی عوامل موثر بر خودکارآمدی ملی در زمینه علم و فناوری برای تحقق اهداف چشمانداز 
پرسشنامه مصاحبه تحقیق


استاد گران‌قدر/ دانشجوی گرامی
جناب آقای/ سرکار خانم
با سلام

مصاحبه‌ای که هم اکنون با شما انجام میگیرد در راستای پژوهشی است که برای تنظیم پایان نامه کارشناسی ارشد اینجانب با موضوع بررسی خودباوری ملی در راستای تحقق اهداف علمی سند چشمانداز بیست ساله کشور انجام میگیرد. هدف از انجام این مصاحبه درک و کشف عوامل موثر بر بهبود باورهای اعضای هیأت علمی، درباره توانایی دسترسی جامعه علمی کشور به اهداف تعیین شده در سند چشمانداز بیست ساله است. 
همان طور که مستحضرید، كشور ما نيز همسو با تحولات جهاني، چشم‌اندازي را در افق 20 ساله برگزيده است تا در سال 1404 هجري شمسي (2025 ميلادي) به كشوري توسعه‌يافته و داراي جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه، و ... تبديل گردد. بنابراين ضروري است كه بر اساس رويكرد توسعه دانایی محور، به جامعه‌اي مبتنی بر دانش مبدل گردد.
جامعه ايراني بايد در اين افق، كشوري توسعه‌يافته بوده و توليد ملي آن برخوردار از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم و فناوري، و متكي بر سهم برتر منابع انساني و سرمايه اجتماعي باشد؛ يعني بتواند اقتصادي دانش بنیان و فناوري‌محور شكل دهد كه ضمن استفاده گسترده و بهره‌ور از منابع انساني و اجتماعي، سطح رفاه ملي را تا حد يك كشور كاملاً توسعه‌يافته ارتقا بخشد. 
با توجه به توضیحاتی که ارائه شد، خواهشمند است به سوالاتی که مطرح میشود به صورت مشروح پاسخ دهید. پاسخهایی که شما ارائه میدهید به صورت کاملاً محرمانه نگهداری خواهد شد و فقط محققان به آن دسترسی خواهند داشت. در جریان مصاحبه، شما میتوانید سوالات خود را مطرح کرده و یا توضیحاتی را که لازم میدانید ارائه دهید.

1) وقتی عبارت زیر را میخوانید چه احساسی به شما دست میدهد:
در افق 1404... ایران کشوری است توسعهیافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه ... برخوردار از دانش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوری ... دستیافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه آسیای جنوب غربی (شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه، و کشورهای همسایه) با تاکید بر جنبش نرمافزاری و تولید علم...
2) با توجه به وضعیت موجود دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی کشور، میزان باور شما به توانایی اعضای جامعه علمی در تحقق اهداف علمی سند چشمانداز بیستساله کشور به چه اندازهای است. دلایل خود را بیان کنید (به نظر شما در وضعیت موجود، میزان باور اعضای جامعه علمی کشور به اینکه میتوانند اهداف علمی تعیین شده در سند چشمانداز بیستساله کشور را محقق سازند، به چه میزانی است. دلایل خود را بیان کنید).
3) به نظر شما میزان باور (پایین، متوسط و بالا) اعضای جامعه علمی کشور به توانایی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی در تحقق اهداف علمی چشمانداز بیستساله چه رابطهای با افزایش احتمال دست‌یابی به این اهداف دارد؟
4) چگونه میتوان موانع موجود در برابر افزایش باور جامعه علمی کشور به تواناییشان برای تحقق اهداف علمی سند چشمانداز بیستساله کشور را بر طرف کرد؟ مجموعه راهکارهای خود را ذکر بفرمایید.
5) دیدگاه شما نسبت به منابع خام انسانی چگونه است؟ X است یا Y؟
6) وضعیت سیستم آموزشی کشور را در شرایط موجود چگونه پایش میکنید ؟
7) میزان همردیفی سیاستها و خطمشیهای دولتی که در زمینه علم و فناوری اعمال میشوند را با اهداف علمی ذکر شده در چشمانداز بیستساله کشور چقدر ارزیابی میکنید؟
8) تعاملاتی که هماکنون بین سیستم مدیریت دانش شامل خطمشیگذاری علمی و جامعه علمی کشور وجود دارد را چگونه تفسیر میکنید؟ آیا آن‌ها را مثبت میبینید یا منفی؟
9) میزان اعتماد متقابلی که بین دولت و جامعه دانشگاهی در وضعیت کنونی وجود دارد را در چه میزانی ارزیابی میکنید.
10) تفاوتها و ویژگیهای نسل جدید و نسل قدیم در جامعه علمی کشور (که از نظر سنی دستهبندی شدهاند) را بیان کنید؟ این تنوع چه تأثیری بر سیستم آموزش عالی گذاشته است.
11) با توجه به اینکه شما خود عضوی از جامعه علمی کشور بوده و در بخش آموزش عالی سابقه داشتهاید، وضعیت گروه‌های آموزشی در زمان کنونی از نظر شما چگونه است؟ میزان تعاملات و همکاریهای درونگروهی و برون گروهی را در چه سطحی میبینید؟ آیا میتوانید از چند مثال واقعی استفاده کنید؟
12) اگر بخواهید به صورت نظاممند به آموزش عالی نگاه کنید اهرم (leverage) تغییر را در کدام یک از خرده نظام‌های دانشجویی، هیأت علمی و مدیریت دانش (سیاستگذاری علمی ) میبینید؟ توضیح دهید.
13) دانشگاه آرمانی و سیستم آموزش عالی که از نظر شما ایدهآل به شمار میآید چه ویژگیهایی دارد؟
14) با توجه به اینکه شما عضوی از جامعه علمی کشور به شمار میروید میزان اثرگذاری و توانایی خود را در ایجاد و رهبری تحولات اجتماعی به چه میزان ارزیابی میکنید؟
15) همانطور که استحضار دارید هم اکنون در سال 1387 هستیم و سه سال از آغاز اجرایی شدن چشمانداز بیستساله میگذرد. در طول این سه سال چه تغییر و تحولاتی را مشاهده کردهاید که ارتباط مستقیمی با چشمانداز داشته و از آن ناشی شده باشند؟ 
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Abstract:
Achieving to the first place of science and technology in the region is one of the five fundamental aims in our 20 years national vision. Realizing the vision at the national level will not be done unless in the light of collective efforts and group efficacy. The main purpose of this dissertation is to analyzing the national-efficacy construct and determining the major dimensions of efficacy information at the national level. We used the qualitative interview method; results of 25 interviews with academic staff members and supplementary students exhibit that 10 main themes affecting national-efficacy.
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